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2 INTRODUCCIÓN 

Uno de los instrumentos destinado a orientar la acción de planificación regional corresponde a la Estrategia 

Regional de Desarrollo (ERD), la que forma parte del Sistema Regional de Planificación. La Estrategia 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ǳƴ άƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭΣ ŘŜǎŘŜ ŜǎǘŜ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ, se la asume como 

un conjunto estructurado y coherente de proposiciones, destinado a negociar, coordinar e impulsar acciones 

públiŎŀǎ ȅ ǇǊƛǾŀŘŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǳƴŀ ǊŜƎƛƽƴέ ό{¦.59w9Σ нлмлύΦ 9ƴ 

términos prácticos, la estrategia permite orientar y coordinar la acción de las Instituciones Públicas en el 

territorio, usando de forma eficiente los recursos regionales a través de una priorización de necesidades, así 

como permite coordinar y articular la acción de los distintos niveles de planificación nacional, regional y local. 

La elaboración, aprobación y gestión de las Estrategias de Desarrollo Regionales recaen en el Gobierno 

Regional (GORE) como ente descentralizado responsable de la administración superior de la Región. Es así 

como el GORE de la Región de Los Lagos inicia, a finales del año 2020 el proceso de la actualización de la ERD 

regional, para sustituir la estrategia anterior que dirigió la región entre los años 2009-2020. Esta nueva 

planificación estratégica regional se desarrolla en un contexto nacional particular donde se encuentra en 

marcha un nuevo proceso de descentralización y fortalecimiento de las regiones del país dado por la 

aprobación de la Ley 21.074 que, buscando el fortalecimiento regional, entrega a los gobiernos regionales 

nuevas funciones generales entre las que se encuentra el desarrollo de los planes y programas de la región. 

Sumado a esto, se reconoce el contexto sociopolítico y económico particular por el cual se encuentra pasando 

el país  durante esta actualización del instrumento, donde es necesario recalcar la situación de crisis social y 

política que emerge a partir de 2019 a nivel nacional, sumado a la crisis sanitaria, socioeconómica y política 

que reviste la pandemia por Sars Cov-2, la cual ha incidido fuertemente sobre las dinámicas nacionales y 

regionales. 

El presente informe corresponde al reporte subsanado de la segunda de cinco etapas destinadas a construir 

la nueva estrategia de desarrollo teniendo como horizonte el año 2030. Esta segunda etapa del estudio estuvo 

destinada, en general, a levantar el diagnóstico territorial y visión futura de la región de Los Lagos y se divide 

en tres subetapas: (a) Subetapa 2.1: Análisis interno y externo de la Región de Los Lagos, (b) Subetapa 2.2: 

Diagnóstico de la realidad territorial regional y (c)Subetapa 2.3: Visión o imagen objetivo de la Región de Los 

Lagos. 

La primera sección, Subetapa 2.1, contiene cinco apartados destinados a establecer un análisis interno y 

externo de la Región de los Lagos, además de mostrar los resultados del levantamiento de información 

primaria de la Etapa. Para esto, se desarrolla primero una descripción de la realización de los 12 talleres 

comunales. Luego, se realiza el análisis interno y externo de la Región en función de los resultados de los 

talleres. Finalmente se cierra la primera sección con la descripción de resultados de cuatro instancias de 

levantamiento de información primaria realizadas en la etapa y que alimenta el análisis de la subetapa 2.3: los 

4 talleres provinciales, talleres presenciales con equipo consultivo, las entrevistas hechas a actores claves 

regionales, y la encuesta ciudadana. 

En la segunda sección de la Subetapa 2.2, se entrega el diagnóstico de la realidad territorial regional. Primero 

se entrega un informe con las características regionales a considerar de la región que es resultado de los 

análisis de los sistemas territoriales. El segundo apartado analiza la coherencia y principales diferencias en los 

instrumentos de planificación regional. El último apartado se encarga de mostrar el diagnóstico regional 

realizado a través del análisis de los sistemas de: asentamientos humanos, socio-territorial, económico-

productivo, infraestructura y logística, riesgo y cambio climático y sistema natural. Además, se agrega el 
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diagnostico de movilidad regional, la definición de factores críticos de decisión, diagnóstico institucional y el 

informe de criterio de levantamiento de información territorial. 

En la tercera sección, Subetapa 2.3, contiene la visión futura de la región y lineamientos ajustados y el análisis 

de los principales desafíos a cumplir, en función de la visión formulada. Adicionalmente, el proceso de 

desarrollo de los talleres en las 12 comunas, ha implicado generar un proceso de levantamiento de objetivos 

y desafíos que han sido contrastados con una primera aproximación de los objetivos señalados por la 

institucionalidad regional en los tres comités consultivos trabajados presencialmente en dependencias del 

GORE Los Lagos. Este insumo de carácter prospectivo, también ha sido considerado para el proceso de ajuste 

a la visión y los lineamientos estratégicos que se proponen poner en debate y procesamientos en la Etapa 3. 

Finalmente, se señala que en este informe se ha procedido a complementar y ajustar algunos de sus 

contenidos en razón a las observaciones efectuadas por la contraparte técnica, abarcando todas aquellas de 

formato o errores de nominación de títulos o lugares, así como más de un 80% de más de un centenar de 

observaciones de contenidos. Aquellas que han sido rechazadas o se han ajustado parcialmente, solo 

obedecen a cuatro tipos de razones: (1) contenidos que se encuentran desarrollados en otros apartados del 

informe Etapa 2 o anterior; (2) No son parte de las exigencias definidas por los términos de referencia y 

propuesta de trabajo ajustada y ratificada durante la etapa de ajuste metodológico; (3) La información 

requerida  a considerar no está disponible o no ha sido dispuesta en forma oportuna. No obstante las razones 

expuestas, el diagnóstico regional contenido en este informe Etapa 2 incorpora toda la información necesaria 

para definir en la Etapa 3 la visión y lineamientos estratégicos definitivos, siendo posible que cualquier 

antecedente complementario no incorporado en este informe, puede ser revisado y puesto en conocimiento 

en la etapa siguiente, sin riesgo de invalidar el FODA integrado. 
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3 SUBETAPA 2.1: ANÁLISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA REGIÓN DE LOS LAGOS 

[ŀ ǎǳōŜǘŀǇŀ нΦм ά!ƴłƭƛǎƛǎ ƛƴǘŜǊƴƻ ȅ ŜȄǘŜǊƴƻ ŘŜ ƭŀ wŜƎƛƽƴ ŘŜ [ƻǎ [ŀƎƻǎέΣ ƛƴŎƭǳȅŜ ǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎΣ ƭŀ 

realización de 12 talleres comunales (primera actividad) que da como resultado la realización del Informe 2 

que contiene el análisis externo e interno de la Región de Los Lagos (segunda actividad) y la realización de 4 

talleres provinciales para la construcción de escenarios futuros de la región (tercera actividad). El presente 

capítulo se organiza en función de esas tres actividades. Además, se suman dos capítulos complementarios, 

de actividades extras realizadas: entrevistas a actores claves comunales y la realización de una encuesta 

ciudadana complementaria. 

3.1 PRODUCTO 4: Realización de 12 talleres comunales 

Como propuesta metodológica para la subetapa 2.1"Anłlisis interno y externo de la Región de Los LagosέΣ 

(DESE, 2020), se consideró la realización de 12 talleres comunales en las comunas con mayor población de la 

región según el censo 2017, con el objetivo de realizar un análisis interno y externo que permita conocer las 

características del territorio y de su entorno a efectos de establecer metas adecuadas y alcanzables para la 

región.  

Las comunas donde se llevaron a cabo los talleres son las siguientes: Puerto Montt, Osorno, Puerto Varas, 

Ancud, Calbuco, Castro, Quellƽn, Purranque, Frutillar, Llanquihue, Los Muermos y Chonchi. Dado el contexto 

de pandemia, y reconociendo las limitaciones que define el Plan Paso a Paso del MINSAL para las comunas en 

fase 1: En Cuarentena y fase 2: En Transición, se procedió a diseñar y realizar los talleres en modalidad virtual 

remota, alternativa presentada en la propuesta manteniendo los objetivos y resultados esperados para esta 

subetapa. El equipo de profesionales adaptó la metodología propuesta inicialmente y diseñó en un entorno 

digital remoto utilizando una combinación de plataformas virtuales: Zoom © para la comunicación y 

Stormboard © para el trabajo colaborativo. 

Para la convocatoria a los talleres se utilizaron diversas bases de datos invitando a los habitantes a participar 

complementando la difusión con diversos medios como radio y redes sociales. Los 12 talleres se realizaron 

durante los meses de enero, febrero y marzo1, en su mayoría los días miércoles y jueves de 20:00 a 21:30 

horas y sábados de 10:30 a 13:00 horas estimado la duración en 90 minutos sesión. El desarrollo de los talleres 

se llevo a cabo con la participación de los habitantes de la comuna, según el siguiente cronograma:  

                                                                 

1 Como medio de verificación de la ejecución de los 12 talleres se presenta el registro de asistentes en el Anexo 
1 del presente informe. 
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Tabla 1. Cronograma talleres comunales realizados 

Comuna Mes Fecha 

Puerto Montt 1 Enero, 2021 05-ene 

Calbuco 1 06-ene 

Los Muermos 1 06-ene 

Llanquihue 1 07-ene 

Puerto Varas 1 07-ene 

Ancud 21-ene 

Puerto Varas 2 23-ene 

Los Muermos 2 Febrero, 
2021 

06-feb 

Calbuco 2 06-feb 

Llanquihue 2 27-feb 

Purranque 27-feb 

Castro Marzo, 2021 06-mar 

Chonchi 06-mar 

Quellón 10-mar 

Frutillar 17-mar 

Puerto Montt 2 18-mar 

Osorno 20-mar 

Fuente. Elaboración propia, 2021 

Para el desarrollo del taller, se dividió al grupo total de participantes en grupos más pequeños, de no más de 

5 o 6 personas, donde cada grupo fue guiado por un facilitador experto. Utilizando lienzos virtuales diseñados 

digitalmente para el ambiente Stormboard ©, los participantes realizaron un análisis FODA reconociendo las 

características del territorio y de su entorno para establecer las metas adecuadas y alcanzables para la región. 

Los participantes pudieron, identificar y reconocer, a) las debilidades de la región que deben ser abordadas, 

b) las fortalezas de la región que debieran ser potenciadas, c) las oportunidades que pueden ser aprovechadas 

para su desarrollo y d) las amenazas a las que la región debiera sobreponerse en el marco de la próxima ERD. 

Finalmente, los participantes concluyeron sobre cuales debieran ser los principales desafíos adecuados y 

alcanzables para el mejor desarrollo de la región. 

Las preguntas para cada actividad del taller se diseñaron de acuerdo con el siguiente detalle:  

a) Actividad 1: Análisis de FODA de la comuna interno y externo: Se solicitó a los participantes que 

respondieran las siguientes preguntas contenidas en el instrumento: 

- ¿Cuáles son las fortalezas de la comuna? Y ¿Cuáles son las debilidades de la comuna? 

Los participantes se manifestaron sobre los aspectos productivos, sociales, culturales y naturales 

desde una perspectiva de territorio, de género y de pueblos originarios definiendo los puntos fuertes 

de la comuna y por los cuales se sienten reconocidos, y aquellos aspectos que a lo largo del tiempo 

han ido afectando a la comuna y que hoy se constituyen en un problema. Esta actividad tuvo una 

duración de 30 minutos y en cada grupo hubo un profesional del equipo técnico de DESE facilitando 

el proceso. 
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b) Actividad 2: Análisis FODA de la comuna interno y externo: Se solicitó a los participantes que 

respondieran las siguientes preguntas contenidas en el instrumento: 

-  ¿Cuáles son los aspectos más logrados en el desarrollo de la comuna en los últimos 10 años? Y 

¿Cuáles son los aspectos menos logrados en el desarrollo de la comuna en los últimos 10 años? 

 

Los participantes, nuevamente, con perspectiva territorial, de género y de pueblos originarios se 

pronunciaron por aquellos aspectos más logrados y menos logrados (y/o no logrados) de la ERD 2009-

2020.  Esta actividad tuvo una duración de 30 minutos y en cada grupo hubo un profesional del 

equipo técnico de DESE facilitando el proceso. 

c) Actividad 3: Definición de metas adecuadas y alcanzables para la región en el marco de la ERD 2030: 

Se solicitó a los participantes que a partir del análisis de los aspectos más logrados y menos logrados 

(y/o no logrados) de la ERD 2009-2020 analizados en la actividad 2, definieran los desafíos de la región 

para los próximos 10 años en 5 ámbitos. Esta definición se hizo con base a las oportunidades que 

pueden ser aprovechadas para el desarrollo de la región y de las amenazas a las que la región debiera 

sobreponerse.  

Para esta actividad se solicitó a los participantes responder la siguiente pregunta contenida en el 

instrumento: 

- ¿Cuáles debieran ser los principales desafíos de la región para los próximos 10 años? 

 

Los desafíos planteados por los participantes se clasificaron de acuerdo con los siguientes ámbitos: 

i) Oportunidades económicas, ii) Bienestar social, iii) Identidad y Cultura, iv) Sustentabilidad 

medioambiental u v) Otros. Esta actividad tuvo una duración de 30 minutos y en cada grupo hubo un 

profesional del equipo técnico de DESE facilitando el proceso. 

 

La técnica e instrumentos utilizados para los talleres comunales son del tipo cualitativo, permitiendo la libre 

expresión de los participantes, convirtiendo el formato de taller tradicionalmente más estructurado en un 

espacio participativo más horizontal que permita una expresión representativa de la diversidad de sujetos y 

actores que forman parte de la región y sus territorios sin que predomine la opinión o el sentir de unos por 

sobre los otros. De esta forma se logró una dinámica más abierta y menos jerarquizada, en un marco de 

respeto, confianza y empatía, la expresión de la visión de actores clave, pero siempre enfocada a la obtención 

de resultados (Godet, 2007). 

A partir de estas actividades de análisis FODA, de evaluación de la ERD 2009-2020 y de la mirada de futuro 

para la ERD 2020-2030, los participantes de cada comuna pudieron reconocer, analizar y concluir sobre los 

logros que tuvo esta estrategia de planificación, relevando los aspectos existentes que deben ser mejorados 

y los nuevos que deben ser incorporados para desarrollar una actualización participativa de la ERD 2030.  Al 

término de cada taller comunal se procesaron y consolidaron los resultados por comuna por el equipo experto 

para incluirlo en el proceso y nutrir las siguientes etapas de la ERD. 

De acuerdo al enfoque metodológico, la técnica de co-creación utilizada para esta subetapa busca que los 

participantes, como parte de la comunidad regional, se apropien de los resultados del análisis FODA y se 

sientan en todo momento co-productores (Lip, 2017) del proceso de actualización de la ERD los lagos 2030.  

En relación con la asistencia a los talleres, se presenta a continuación una síntesis de los talleres realizados 

por comuna, el número de grupos de trabajos conformados y la cantidad de participantes. En síntesis, se 
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puede decir que para las 12 comunas más pobladas de la región se realizaron 17 talleres, donde participaron 

375 ciudadanos y se hicieron 68 grupos de trabajo. 

Tabla 2. Cronograma de talleres y N° de participantes 

Comuna Fecha N° de grupos de 
trabajo 

N° de participantes 

Puerto Montt 1 05-ene 3 11 

Puerto Montt 2 18-mar 8 49 

Osorno 20-mar 7 32 

Calbuco 1 06-ene 2 7 

Calbuco 2 06-feb 4 23 

Puerto Varas 1 07-ene 1 3 

Puerto Varas 2 23-ene 5 33 

Castro 06-mar 5 26 

Ancud 21-ene 5 25 

Quellón 10-mar 4 23 

Los Muermos 1 06-ene 2 8 

Los Muermos 2 06-feb 5 44 

Llanquihue 1 07-ene 1 4 

Llanquihue 2 27-feb 4 29 

Purranque 27-feb 3 15 

Frutillar 17-mar 5 30 

Chonchi 06-mar 4 13 

Recuento 17 68 375 

Fuente. Elaboración propia, 2021 

El taller se diseñó para una duración total de 90 minutos, considerando: 5 minutos de espera para que las 

personas se fueran sumando a la vez que se les orientaba para conectar cámaras y audios de sus equipos, 10 

minutos de una breve introducción sobre qué es la ERD y cuál es su importancia, sobre los objetivos y 

metodología del taller, y 70 minutos de trabajo efectivo de las mesas. Hubo talleres que excedieron los 90 

minutos de duración donde los participantes fueron muy entusiastas, mientras que en un par de casos, el 

número de participantes no superaba los 3 o 4 personas y/o la conexión de los participantes era inestable, y 

por lo tanto, el taller duro poco más de una hora. 

Sin perjuicio de lo anterior cabe señalar que, independiente de la duración de cada mesa, el taller estaba 

diseñado para que los participantes pudieran expresarse libremente sobre sus ideas, aspiraciones y anhelos, 

sin restricciones de tiempo, lo que implico que algunos talleres duraran cerca de 2 horas como consta en el 

anexo 13 del presente informe. 

Para sistematizar la información obtenida en los talleres de participación de las 12 comunas, se procedió a 

listar todas las opiniones o desafíos vertidos por los participantes y se clasificaron según los lineamientos y 

objetivos. Es importante destacar que estos objetivos son preliminares y fueron definidos en los talleres 

presenciales realizados en Puerto Montt entre los días 4 y 6 de marzo de 2021, donde una de las actividades 

realizadas consistió en la definición de los objetivos por cada lineamiento (ver detalle de la actividad en el 
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numeral 3.3.2 del presente informe), en el que participaron representantes de la institucionalidad regional, 

contando con representantes del Gobierno Regional y sus divisiones, de las Seremías y de algunos Servicios 

Públicos (Tabla 3) 

Cabe destacar que durante la realización de los talleres no hubo mención a lineamientos estratégicos ni a 

objetivos, estos solo fueron utilizados para la sistematización de los resultados de la actividad 3 del taller de 

participación ciudadana. Además, es importante mencionar que estos objetivos seguirán en una etapa de 

validación y ajustes, para finalmente ser definidos junto con la contraparte técnica. 

Tabla 3. Objetivos y Lineamientos estratégicos propuestos  

Lineamiento estratégico Objetivo Nº Desafíos  
(12 comunas analizadas) 

Bienestar 
socioterritorial 

Disminuir las brechas de 
inequidad en el acceso y 
calidad en la provisión 
bienes y servicios 
públicos entre/al 
interior de 
asentamientos urbanos 
y rurales. 

Accesibilidad A redes de servicios 
básicos 104 

Accesibilidad A red digital 35 

Mayor oferta de espacios públicos 
de calidad 95 

Mejorar estándares de caminos 
rurales 13 

Mejor coordinación servicios 
públicos 5 

Mejorar la oferta de 
especializaciones en salud 34 

Mejorar educación digital a todo 
nivel etario. 7 

OTROS 256 

Cohesión e 
identidad 

sociocultural 

Mayores niveles de 
integración y cohesión 
social en los territorios a 
escala local y regional, 
además de 
fortalecimiento de las 
identidades en los 
territorios estratégicos y 
locales.  

Rescate del patrimonio cultural  96 

Protección de ecosistemas donde 
habitan comunidades indígenas 6 

Rescatar la toponimia de los 
lugares 18 

Considerar identidad de territorios 
en el diseño de infraestructuras 24 

Mayor integración de políticas 
locales con regionales 5 

Mayor difusión del patrimonio vivo 26 

Mayor integración de población 
externa o extranjera 15 

Poner en valor atributos 
identitarios de la región (ej: 
comida) 65 

Ajustar planes de estudios a 
identidad regional y local 19 

Acceso universal al conocimiento 
generado en la región 7 

OTROS 42 

Competitividad 
regional 

sustentable 

Desarrollo de un 
sistema económico 
productivo más 
diversificado y con valor 
agregado, equilibrando 
una mayor inserción en 
los mercados 
internacionales con un 

Mejorar la capacidad de carga de la 
infraestructura vial 0 

Aumentar fondos de inversión para 
iniciativas por medio ambiente 12 

Mejorar la infraestructura marítima 
para servicios turísticos 7 

Retención de capital humano 
avanzado regional 7 
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Lineamiento estratégico Objetivo Nº Desafíos  
(12 comunas analizadas) 

fortalecimiento de 
desarrollo local, 
ampliando las 
oportunidades laborales 
y calidad del empleo 

Mayor consumo de combustibles 
verdes en la región  43 

Reducir la informalidad laboral 9 

Implementar sello regional de 
bioseguridad 1 

Materializar proyectos ya 
contemplado en planes 0 

Aumentar tasa de innovación 
productiva 25 

Mejorar los mecanismos de 
compensación entre sectores 
productivos locales 28 

Aumentar la oferta de 
instrumentos para el 
emprendimiento regional 57 

Disminuir las brechas tecnológicas 
en la región 7 

OTROS 
298 

Movilidad 
integrada 

Proveer de un sistema 
integrado de transporte 
de pasajeros priorizando 
uso de transporte 
público y movilidad 
activa (bicicleta y 
caminata), así como en 
el transporte de carga 
intermodal más 
moderno y sustentable.   

Mejor conectividad de territorios 
insulares 19 

Avanzar en la electromovilidad 
activa 3 

Ampliar la red de ciclovías urbanas 
e interurbanas 10 

Promover la intermodalidad entre 
transporte público y transporte no 
motorizados 4 

Mejorar la red de transporte 
interurbano 8 

Mejorar la coordinación del 
transporte interurbano 5 

Desarrollar la red de transporte 
ferroviaria de carga y pasajeros  7 

Equilibrar la movilidad sustentable 
entre los distintos territorios 3 

Bajar la dependencia de los 
subsidios de transporte  0 

Mejor conectividad transporte 
público 11 

Mejorar la conectividad marítimo 
terrestre 16 

OTROS 16 

Capital 
humano 
calificado 

Fortalecimiento del 
proceso de formación y 
retención de 
profesionales y técnicos 
al servicio del desarrollo 
regional y local, bajo 
alianza con la academia, 
empresas y 
organizaciones no 
gubernamentales de la 
región, así como en el 

Aumentar oferta formación técnica 
en secundaria pro sistema 
productivo regional 8 

Promover inmigración más 
calificada a la región 0 

Aumentar y mejorar la oferta de 
educación preescolar 10 

Aumentar la oferta en educación 
superior para jóvenes 19 

Impulsar educación técnica y 
profesional a distancia 6 
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Lineamiento estratégico Objetivo Nº Desafíos  
(12 comunas analizadas) 

campo de la 
investigación teórica y 
aplicada.   

Mayor integración público-privada 
en la formación de capital humano 
avanzado 1 

Promover la retención de capital 
humano calificado 2 

Aumentar la capacidad 
investigativa de las IDES de la 
región        2 

Aumentar las matrículas en la 
educación superior 6 

OTROS 14 

Gobernanza 
regional y local 

Avanzar en el 
fortalecimiento de las 
capacidades técnicas y 
administrativas para 
reforzar el proceso de 
descentralización y 
fortalecimiento regional 
y local en el ámbito de 
las políticas públicas con 
impacto regional, con 
miras a una mayor 
incidencia y/o 
autonomía en la 
focalización de la 
inversión en la región  

Fortalecer la capacitación del 
personal de los municipios 15 

Generar mayor asesoría desde el 
nivel regional al local 4 

Mejorar calidad de concejales 1 

Mejorar las competencias del GORE 8 

Mayor descentralización en 
sectores estratégicos de la región 
(ej: turismo) 11 

Implementar mesas ciudadanas 
para seguimiento y evaluación del 
ERD 6 

Mayor diálogo entre 
representantes locales y regionales 5 

Mejor gobernanza territorial 
metropolitana e interurbana 12 

OTROS 28 

Ordenamiento 
territorial 

prospectivo 
para la 

sustentabilidad 
y resiliencia 

Una mayor integración y 
actualización de la 
planificación urbana y 
territorial de los 
instrumentos 
normativos e indicativos 
con una visión 
prospectiva y 
sustentable, así como 
consideraciones sobre 
temas de riesgo y 
adaptación al cambio 
climático.   

Mayor educación sobre cambio 
climáticos y efectos socionaturales 28 

Mayores facultades para procesos 
de aprobación de PRC 8 

Mejorar ordenamiento territorial 
con pertinencia cultural territorial 27 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  4 

Mayor actualización de PLADECO 2 

Mayor actualización de PRC 10 

Mayor capacitación a ciudadanos 
sobre IPT 1 

Promover levantamiento de 
información territorial para mejor 
seguimiento de IPT 4 

Aumentar capacidades técnicas a 
escala local 0 

Generar sitios de disposición final 
de residuos 46 

Zonificación del borde costero 14 

Disminuir la cantidad de residuos a 
escala local 79 

OTROS 169 

Participación 
ciudadana 

activa 

Mayor empoderamiento 
de la ciudadanía para 
participar e incidir en las 

Aumentar la participación 
ciudadana mediante medios 
digitales 1 
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Lineamiento estratégico Objetivo Nº Desafíos  
(12 comunas analizadas) 

materias relativas al 
desarrollo urbano y 
territorial, así como 
fortalecimiento de sus 
organizaciones para un 
dialogo público-privado 
más armónico y 
sinérgico. 

Mayor participación ciudadana 
vinculante  18 

Mejorar la transparencia de la 
participación ciudadana en la toma 
de decisiones 5 

Generar consejos temáticos por 
sector social y actividad económica 4 

Generar planes para la formación 
en participación 5 

Generar diálogos participativos con 
pertinencia territorial 5 

Generar comité técnico asesores 
para levantar necesidades locales 1 

Implementación total de COSOC en 
la región 3 

Avanzar hacia lo co-participación 15 

Mayor integración en los procesos 
de participación ciudadana 27 

Mayor integración social y 
participación social 29 

Mejorar la educación cívica de 
ciudadanos 2 

OTROS 11 

Fuente: elaboración propia en base a talleres realizados, 2021 

Tal como se muestra en la figura siguiente, se tomaron todos los desafíos manifestados por los participantes. 

se listaron en una planilla Excel y luego se clasificaron según los lineamientos estratégicos y objetivos 

establecidos (para ver el detalle de esta clasificación, se adjunta el Anexo Digital 9). Como resultado se 

contabilizó el total de preferencias por objetivo y lineamiento y se estableció el porcentaje que esto significaba 

en relación a la suma total de desafíos planteados, de manera de poder graficar y tabular los resultados. Por 

ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ǘƻŘƻǎ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ƴƻ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ǉǳŜŘŀǊƻƴ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ άƻǘǊƻǎέΣ 

sistematizándose los temas más frecuentes por lineamiento estratégico. 
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Figura 1. Esquema de la secuencia metodológica para el análisis de los talleres comunales  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

A partir de los aspectos más logrados y menos logrados (y/o no logrados) de la ERD 2009-2020 analizados en 

los talleres comunales, los participantes de las distintas comunas propusieron cuales debieran ser los desafíos 

de la región para los próximos 10 años. Con el fin de realizar un análisis prospectivo de estos talleres, para 

esto, los desafíos fueron integrados en una matriz para cada comuna, y luego fueron clasificados en los 

ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻΣ ŀŘŜƳłǎ ǎŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊƽ ŀ ŎŀŘŀ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άhǘǊƻǎέ ǇŀǊŀ ǊŜǎŎŀǘŀǊ ǘƻŘƻǎ 

aquellos desafíos que no tenían relación con ninguno de los objetivos. Esta sistematización de resultados dio 

origen a la matriz de análisis presentada en el anexo 2. 

En la Figura 2 se puede observar la diferencia entre comunas en cuanto a los lineamientos estratégicos donde 

más desafíos fueron planteados en los talleres, lo que da cuenta de las particularidades de cada una de las 

comunas analizadas. Sin embargo, en términos generales gran parte de los desafíos planteados se relacionan 

con el bienestar socioterritorial  donde temas como salud, calidad de los espacios públicos y educación son 

prioritarios. También se observa que otro lineamiento prioritario para gran parte de las comunas es la 

competitividad regional sustentable, donde temas como apoyo al emprendimiento, aumento de la tasa de 

innovación productiva y otros relacionados como el fomento al desarrollo productivo local y e turismo son 

objetivos relevantes para los habitantes de las comunas analizadas. Finalmente, el ordenamiento territorial 

también es un lineamiento estratégico relevante para los participantes de los talleres comunales, donde 

destaca la necesidad de disminuir la cantidad de residuos a escala local, así como generar sitios de disposición 

final de residuos, el reciclaje, la preservación del patrimonio natural de la región, dentro de otros temas 

abordados. 
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Figura 2. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico por comuna  

 

Fuente: elaboración propia en base a talleres comunales, 2021 

En cuanto a los desafíos indicados por los participantes, por cada uno de los objetivos indicados en cada u 

lineamiento de la estrategia, es importante destacar que, para cada uno de los lineamientos, hubo diferentes 

desafíos que se manifestaron con distinto énfasis para cada objetivo determinado. Así también hubo desafíos 

ǉǳŜ ƴƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜǊƻƴ ŀ ƴƛƴƎǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǎΣ ŎƭŀǎƛŦƛŎłƴŘƻǎŜ ŎƻƳƻ άƻǘǊƻǎέ, los que también 

fueron clasificados en temas más generales con el fin de ir identificando aquellos aspectos que no fueron 

considerados en los objetivos definidos inicialmente y permitirán ir avanzando en los ajustes que estos 

objetivos preliminares requerirán. Es así como, este análisis permite identificar las diferencias en cuanto a 

requerimientos y prioridades, entre los distintos territorios de la región, así como desafíos indicados por los 

participantes que podrían convertirse en nuevos objetivos para la estrategia. De la misma manera, existen 

algunos objetivos que presentan muy pocos o ningún desafío, lo que podría indicar la necesidad de revisar su 

validación en la estrategia. 

Un análisis más en detalle indica que: 

¶ Para el lineamiento Bienestar Social, la comuna de Castro alcanza el mayor número de desafíos 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŀ ǊŜŘŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ōłǎƛŎƻǎέ Ŏƻƴ ǳƴ сн҈Σ ƭŜ ǎƛƎǳŜƴ ƭŀǎ ƻǘǊŀǎ 

comunas con un número menor de menciones para este objetivo. En el caso de Puerto Varas con un 

плΣп҈ ŘŜǎǘŀŎŀ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƳŀȅƻǊ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘέΦ tŀǊŀ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴŀǎ ŘŜ 

Osorno, Quellón, Los Muermos y Chonchi más del 50% de los desafíos correspondieron al objetivo 

άƻǘǊƻǎέΦ   

¶ Para el lineamiento Cohesión e identidad socioculturalΣ ŘŜǎǘŀŎŀ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άǊŜǎŎŀǘŜ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛo 

ŎǳƭǘǳǊŀƭέ ŘŜōƛŘƻ ŀ ǉǳŜΣ Ŝƴ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴŀǎ ŘŜ hǎƻǊƴƻΣ /ŀƭōǳŎƻΣ [ƻǎ aǳŜǊƳƻǎ ȅ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ /ƘƻƴŎƘƛΣ 

los desafíos para este objetivo representan más del 40%. En el caso de Quellón y Ancud los desafíos 

Ŏƻƴ Ƴłǎ ŘŜ ǳƴ пл҈ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜǊƻƴ ŀƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άǇƻƴŜǊ Ŝƴ ǾŀƭƻǊ ŀǘǊƛōǳǘƻǎ ƛŘŜƴǘƛǘŀǊƛƻǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƎƛƽƴέΦ 

{ƽƭƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴŀ ŘŜ CǊǳǘƛƭƭŀǊ ƭƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƻǘǊƻǎέ ŦǳŜǊƻƴ ƳŀȅƻǊ ŀ ǳƴ пл҈Φ 

¶ Para el lineamiento Competitividad regional sustentable, ningún desafío fue mayor a un 40%, sin 

embargo, se destaca en Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ tǳǊǊŀƴǉǳŜ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƳŜƧƻǊŀǊ ƭƻǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀŎƛƽƴ 

ŜƴǘǊŜ ǎŜŎǘƻǊŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎέ ȅ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ CǊǳǘƛƭƭŀǊ ŘŜǎǘŀŎŀ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ 
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ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŜƳǇǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭέ Ŏƻƴ ǳƴ ноΣр҈Φ 9ƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ǉǳŜ ŘŜǎǘŀŎŀ Ŝƴ Ŝǎǘe 

ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ǇǊłŎǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴŀǎ Ŝǎ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƻǘǊƻǎέΦ {ƽƭƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴŀ ŘŜ 

Quellón este objetivo representó menos del 40% de los desafíos. 

¶ Para el lineamiento Movilidad integrada, las comunas de Ancud y Quellón tienen más de un 40% de 

ŘŜǎŀŦƝƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƳŜƧƻǊ ŎƻƴŜŎǘƛǾƛŘŀŘ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻǎ ƛƴǎǳƭŀǊŜǎέΣ ƭŜ ǎƛƎǳŜƴ /ŀƭōǳŎƻ ȅ tǳŜǊǘƻ 

Montt con porcentajes mayores a 30%. En el caso de la comuna de Castro el 100% de los desafíos se 

ǳōƛŎŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƻǘǊƻǎέΦ 

¶ Para el lineamiento Capital humano calificado, destaca la comuna de Ancud con desafíos que 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ Ŝƴ ǳƴ пл҈ ŀƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άŀǳƳŜƴǘŀǊ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǘŞŎƴƛŎŀ ǎŜŎǳƴŘŀǊƛŀ Ǉro sistemas 

ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƻǎέΦ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴŀǎ ŘŜ /ŀƭōǳŎƻ ȅ tǳŜǊǘƻ ±ŀǊŀǎ Ŝƭ рл҈ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǎŜ 

conŎŜƴǘǊŀǊƻƴ Ŝƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ Ŝƴ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǇŀǊŀ ƧƽǾŜƴŜǎέΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ǇŀǊŀ 

ƭŀ ŎƻƳǳƴŀ ŘŜ tǳŜǊǘƻ ±ŀǊŀǎ Ŝƭ рл҈ ŘŜ ǎǳǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊƻƴ Ŝƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƛƳǇǳƭǎŀǊ ƭŀ 

ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǘŞŎƴƛŎŀ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀέΦ tŀǊŀ ŜǎǘŜ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻΣ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƻǘǊƻǎέ ŦǳŜ 

importante para las comunas de Frutillar en un 50% y Llanquihue en un 100%. 

¶ Para el lineamiento Gobernanza regional y local, para la comuna de Calbuco el 100% de sus desafíos 

ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊƻƴ Ŝƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎέΣ ŀǎƝ ǘŀƳōƛŞƴ 

y en este mismo sentido, para la comuna de Llanquihue el 100% de sus desafíos correspondieron al 

ƻōƧŜǘƛǾƻ άƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ DƻǊŜέΦ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴŀǎ ŘŜ CǊǳǘƛƭƭŀǊΣ [ƻǎ aǳŜǊƳƻǎ 

y Puerto MontǘΣ Ƴłǎ ŘŜƭ пл҈ ŘŜ ǎǳǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊƻƴ Ŝƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƻǘǊƻǎέ ȅ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ 

Purranque el 100%. 

¶ Para el caso del lineamiento Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y 

resiliencia, ninguna de las comunas sobrepasa el 40% de desafíos para ninguno de los objetivos 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ ŜǎǘŜ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻΦ bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ CǊǳǘƛƭƭŀǊ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƎŜƴŜǊŀǊ 

sitios de disposición final de residuos representa el 37,5% de los desafíos. Así también para el caso 

ŘŜƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ƭŀ ŎŀƴǘƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳƻǎ ŀ ŜǎŎŀƭŀ ƭƻŎŀƭέΣ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴŀǎ ŘŜ /ŀƭōǳŎƻΣ /ŀǎǘǊƻΣ [ƻǎ 

Muermos, Frutillar y Chonchi tienen más de un 30% de sus desafíos concentrados en este objetivo. 

9ƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƻǘǊƻǎέ ǘŀƳōƛŞƴ ŦǳŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻΣ Ŝǎ ŀǎƝ como las comunas de Osorno, 

Quellón, Llanquihue y Purranque tienen más del 50% de sus desafíos en este objetivo. 

¶ Para el lineamiento Participación ciudadana activa, en general hubo una concentración de desafíos 

sólo en algunos objetivos. Éste es el caso de la comuna de Puerto Montt, que focaliza sus desafíos en 

άƳŀȅƻǊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭέ ȅ Ŝƴ άƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ŎƝǾƛŎŀ ŘŜ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎέΦ 

9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ /ŀƭōǳŎƻΣ ƭƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǎŜ ǳōƛŎŀƴ ǎƽƭƻ Ŝƴ Řƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ άƳŀȅƻǊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜsos 

ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŎƛǳŘŀŘŀƴŀέ ȅ άƳŀȅƻǊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭέΣ ƭƻ ƳƛǎƳƻ ƻŎǳǊǊŜ Ŏƻƴ 

ƭŀ ŎƻƳǳƴŀ ŘŜ /ŀǎǘǊƻ ǉǳŜ ŀƎǊŜƎŀ ǳƴ ǘŜǊŎŜǊ ƻōƧŜǘƛǾƻΣ Ŝƭ ŘŜ άŀǾŀƴȊŀǊ ƘŀŎƛŀ ƭŀ ŎƻǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴέΦ [ŀ 

comuna de Llanquihue concentra sus desafíos en los objeǘƛǾƻǎ άƎŜƴŜǊŀǊ ǇƭŀƴŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴέ ȅ άƳŀȅƻǊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭέΦ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ CǊǳǘƛƭƭŀǊΣ Ƴłǎ ŘŜƭ пл҈ 

ŘŜ ǎǳǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ άƻǘǊƻǎέ ȅ Ŝƴ ƭƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ άƳŀȅƻǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

ciudadana vinculŀƴǘŜέ ȅ άƳŀȅƻǊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭέΦ 

 

A continuación, se describen los resultados por comuna, en relación a los desafíos y objetivos propuestos por 

los participantes de cada uno de los doce talleres.  
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3.1.1 Puerto Montt 

En la comuna de Puerto Montt se realizaron dos talleres los días 5 de enero y 18 de marzo, con la asistencia 

de 60 personas en total, las que fueron divididas en 11 grupos de trabajo.  

En cuanto a los principales lineamientos identificados para la comuna dŜǎǘŀŎŀ ƭŀ άŎƻƘŜǎƛƽƴ Ŝ ƛŘŜƴǘƛŘŀŘ 

socioculturalέΣ ŘƻƴŘŜ ǳƴ но҈ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǇƭŀƴǘŜŀŘƻǎ ǘƛŜƴŜƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ άƳŀȅƻǊŜǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ 

y cohesión social en los territorios a escala local y regional, además de fortalecimiento de las identidades en 

los ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ȅ ƭƻŎŀƭŜǎέΣ ŀ ǳƴ ƳƛǎƳƻ ƴƛǾŜƭ Ŝǎǘł Ŝƭ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ άŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛŘŀŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ 

ǎǳǎǘŜƴǘŀōƭŜέΣ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŦƛŜǊŜ ŀƭ άŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƻ Ƴłǎ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀŘƻ ȅ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊ 

agregado, equilibrando una mayor inserción en los mercados internacionales con un fortalecimiento de 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ƭƻŎŀƭΣ ŀƳǇƭƛŀƴŘƻ ƭŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ȅ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŜƳǇƭŜƻέΦ  ! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻ 

Ŏƻƴ ƳŀȅƻǊ ŎŀƴǘƛŘŀŘ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǇƭŀƴǘŜŀŘƻǎ Ŝǎ Ŝƭ ŘŜ άƻǊŘŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾƻ ǇŀǊa la sustentabilidad 

ȅ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎƛŀέ Ŏƻƴ ǳƴ нл҈ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎΦ 

Figura 3. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Puerto Montt 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Para el lineamiento de Bienestar socioterritorialΣ ŘŜǎǘŀŎŀ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ άƳŀȅƻǊ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎέΣ 

donde un 32% de los desafíos planteados tienen dicha orientación, en este caso también se plantea como 

relevante para la comuna el aumentar y mejorar las áreas verdes. También hay una fuerte priorización por 

temas de salud, sobre todo lo relacionado con mejorar la oferta de especializaciones de salud, así como en 

mejora en la infraestructura. Otros temas relevados son la educación, el deporte, más y mejores viviendas, así 

como existe una preocupación por la gestión de las mascotas. 

En cuanto al lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural, destaca la necesidad por el rescate del 

patrimonio cultural, así como el poner en valor atributos identitarios de la comuna y difundir el patrimonio 

vivo asociado al territorio. Destacan entre otros temas el tener más museos que difundan el patrimonio 

cultural de la región, entre las observaciones se menciona la necesidad de contar con un museo administrado 

por la DIBAM y la necesidad de contar con un Museo de historia Natural y otro de ferrocarriles. 

En relación al lineamiento que dice relación con la Competitividad regional sustentable, para los participantes 

de los talleres fue muy relevante aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional. En 
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cuanto a otros temas destaca el turismo, como importante la competitividad regional, donde es importante 

el apoyo a esta actividad productiva, así como la necesidad de considerarlo como un medio para destacar el 

patrimonio natural de la región. Otro tema relevante en el marco de la competitividad regional es el 

crecimiento acorde con la sustentabilidad, tanto social, económica como ambiental. Preocupa de 

sobremanera el resguardo de medio ambiente del territorio, lo cual se manifiesta con énfasis en el crecimiento 

de la salmonicultura, donde se menciona la necesidad de fomentar una salmonicultura sustentable. 

En el caso de la Movilidad integrada, destaca la necesidad de mejorar la conectividad de los territorios 

insulares. En cuanto a los otros objetivos, los desafíos se orientan de igual manera el ampliar la red de ciclovías 

urbanas e interurbanas, promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no motorizados, 

desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros y mejorar la conectividad del transporte 

público.  

Para el caso de Capital humano calificado se destaca la necesidad de aumentar y mejorar la oferta de 

educación preescolar y la educación superior para jóvenes, también observan como importante el aumentar 

la oferta de formación técnica en secundaria por sistema productivo regional. En cuanto a otros temas se 

destaca la educación ambiental como tema relevante, y aumentar la oferta de carreras técnicas. 

En temas de Gobernanza regional y local, se destaca como importante contar con mayor descentralización 

en sectores estratégicos de la región, así como tener una mejor gobernanza territorial metropolitana e 

interurbana. En otros temas surgidos de los talleres se destaca la mayor autonomía de los territorios y una 

mayor y mejor distribución de la inversión. 

Otro de los lineamientos tiene relación con el Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad 

y resiliencia, en este ámbito se destacó como relevante el objetivo relacionado con la educación sobre cambio 

climático y efectos socionaturales, que es congruente con lo mencionado en el caso de capital humano 

avanzado. Otro tema destacado se relaciona con la disminución de residuos. En cuanto a otros temas, de este 

mismo lineamiento, destaca la preocupación por tener un ordenamiento territorial armónico, lo que se 

relaciona con el gran y desarticulado crecimiento de la ciudad de Puerto Montt. También preocupa mucho la 

protección del patrimonio natural en el ordenamiento territorial y el tema del reciclaje aparece como un 

aspecto relevante a considerar en los próximos años. 

Finalmente, en cuanto a Participación ciudadana, destaca la necesidad de una mayor integración de la 

participación ciudadana, así como la necesidad de una mayor integración social. Otro tema relevante en este 

lineamento es la participación ciudadana vinculante.  
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Tabla 4. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Puerto Montt 

Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

B
IE

N
E

S
T

A
R

 S
O

C
IO

T
E

R
R

IT
O

R
IA

L
 

17,4% Accesibilidad A redes de servicios básicos 7,0% 

Accesibilidad A red digital 5,6% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 32,4% 

Mejorar estándares de caminos rurales 1,4% 

Mejor coordinación servicios públicos 1,4% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 7,1% 

Mejorar educación digital a todo nivel etario 1,4% 

OTROS 43,7% 

Educación 19,4% 

Deporte 9,7% 

Vivienda 9,7% 

Salud 9,7% 

Áreas Verdes 9,7% 

Animales domésticos 9,7% 

C
O

H
E

S
IÓ

N
 E

 I
D

E
N

T
ID

A
D

 

S
O

C
IO

C
U

L
T

U
R

A
L

 

22,6% Rescate del patrimonio cultural  30,4% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 0,0% 

Rescatar la toponimia de los lugares 6,5% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 4,4% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 1,1% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 10,8% 

Mayor integración de población externa o extranjera 3,3% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 25,0% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 4,4% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 2,2% 

OTROS 11,9% 

Museos 63,6% 

C
O

M
P

E
T

IT
IV

ID
A

D
 R

E
G

IO
N

A
L

 S
U

S
T

E
N

T
A

B
L
E

 23,1% Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 3,2% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 0,0% 

Retención de capital humano avanzado regional 2,1% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  5,3% 

Reducir la informalidad laboral 2,1% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,0% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 5,3% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos locales 6,4% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 12,8% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 1,1% 

OTROS 61,7% 

Turismo 41,4% 

Desarrollo sustentable 15,5% 

Salmonicultura sustentable 8,6% 

M
O

V
IL

ID
A

D
 I
N

T
E

G
R

A
D

A
 1,5% Mejor conectividad de territorios insulares 33,2% 

Avanzar en la electromovilidad activa 0,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 16,7% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no 
motorizados 

16,7% 

Mejorar la red de transporte interurbano 0,0% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 0,0% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  16,7% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 0,0% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Mejor conectividad transporte público 16,7% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 0,0% 

OTROS 0,0% 
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3,9% Aumentar oferta formación técnica en secundaria por sistema productivo 
regional 

12,5% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 25,0% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 25,0% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 6,3% 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano avanzado 6,3% 

Promover la retención de capital humano calificado 0,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        6,3% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 6,3% 

OTROS 12,5% 

Educación ambiental 50,0% 

Mayor oferta carreras técnicas 50,0% 
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4,4% Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 5,6% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 5,6% 

Mejorar calidad de concejales 5,6% 

Mejorar las competencias del GORE 5,6% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: turismo) 16,6% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del ERD 5,6% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 0,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 11,1% 

OTROS 44,3% 

Mayor autonomía de los territorios 37,5% 

Mayor y mejor distribución de la inversión 37,5% 
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20,2% Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 13,4% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 2,5% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 7,3% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  

0,0% 

Mayor actualización de PLADECO 2,4% 

Mayor actualización de PRC (plan regulador comunal) 4,9% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor seguimiento de 
IPT 

2,4% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 3,7% 

Zonificación del borde costero 7,3% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 11,0% 

OTRO 45,12% 

planificación urbana armónica 24,3% 

protección del patrimonio natural 21,6% 

reciclaje 16,2% 
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6,9% Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  17,8% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de decisiones 0,0% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 3,6% 

Generar planes para la formación en participación 0,0% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 0,0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0,0% 

Implementación total de COSOC (Consejo de la Sociedad Civil) en la región 7,1% 

Avanzar hacia lo co-participación 14,3% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 28,6% 

Mayor integración social y participación social 28,6% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 0,0% 

OTROS 0,0% 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente figura en 

forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del taller. El tamaño de 

las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en la nube. 

Figura 4. Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal Puerto Montt 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.1.2 Osorno 

En la comuna de Osorno se realizó un taller el día 20 de marzo, con la asistencia de 32 personas las que fueron 

divididas en 7 grupos de trabajo. 

En Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴŀ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭŀ άŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛŘŀŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ 

ǎǳǎǘŜƴǘŀōƭŜέΣ ŘƻƴŘŜ ǳƴ нр҈ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǇƭŀƴǘŜŀŘƻǎ ǘƛŜƴŜƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ άŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ 

económico productivo más diversificado y con valor agregado, equilibrando una mayor inserción en los 

mercados internacionales con un fortalecimiento de desarrollo local, ampliando las oportunidades laborales 

ȅ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŜƳǇƭŜƻέΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ƭƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴŀ ǇƭŀƴǘŜŀŘƻǎ ǎŜ ŘƛǾƛŘŜƴ ƭƻǎ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ 

bienestar socioterritorial y ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia, ambos 

con un 21% de los desafíos planteados. Luego le sigue Cohesión e identidad sociocultural con un 15% de los 

desafíos planteados en esta línea. 

Figura 5. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Osorno 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

En el caso del lineamiento de Bienestar socioterritorial, que fue uno de los que presentó más desafíos, los 

participantes destacaron como principales desafíos aquellos relacionados con accesibilidad y conectividad a 

la red digital, también destacaron los desafíos relativos a mejorar el acceso a la educación y aquellos 

relacionados con la salud, principalmente aspectos relacionados con el acceso a especialistas y el brindar 

atención en salud multicultural. 

En el caso del lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural, destacaron los desafíos relacionados con el 

Rescate del patrimonio cultural, donde los participantes resaltaron aspectos tales como el reconocimiento y 

valoración de la cultura ancestral, además de explorar la posibilidad de potenciar el Turismo cultural, 

aprovechando el acervo cultural. Destacaron también desafíos relacionados con la mayor difusión del 

patrimonio vivo, mencionando temas de mantención de tradiciones locales. Además, destacaron como otro 

tema relevante en este lineamiento, aquel relativo a los pueblos originarios, el dialogo y acuerdo entre 

comunidades.  
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Para el lineamiento de Competitividad regional sustentable, los participantes destacaron la importancia de 

contar con un mayor consumo de combustibles verdes en la región, así como relevaron la necesidad de 

aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional. En los otros temas levantados se 

encuentra el turismo, donde se menciona la importancia de aprovechar los atributos de la región y el 

desarrollo sustentable, donde destaca la importancia de cuidar los recursos naturales al momento de generar 

negocios en la comuna. 

En el caso del lineamiento de Movilidad integrada, se destaca ampliamente la necesidad de mejor 

conectividad transporte público, así como la necesidad de mejorar la red de transporte interurbano, mejorar 

la coordinación del transporte interurbano y desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros. 

En la comuna de Osorno, el lineamiento de Capital humano calificado fue el que contó con el menor 

porcentajes de desafíos, los tres temas en que se centraron los desafíos propuestos por los participantes son 

aquellos relativos al aumento y mejora de la oferta de educación preescolar, el aumento de la oferta en 

educación superior para jóvenes y el aumento de la capacidad investigativa de las IDES de la región.        

Al considerar el lineamiento de Gobernanza regional y local, los temas relevantes fueron aquellos 

relacionados con el fortalecimiento de la capacitación del personal de los municipios y aquellos relacionados 

con mejorar las competencias del GORE. 

En el caso del lineamiento de Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia, uno 

de los que presentó la mayor cantidad de desafíos, los principales temas identificados fueron la importancia 

de generar sitios de disposición final de residuos, disminuir la cantidad de residuos a escala local y promover 

el reciclaje.  

Por último, la comuna de Osorno en el lineamiento sobre Participación ciudadana, destacaron los temas 

relacionados con la importancia de contar con una mayor participación ciudadana vinculante, avanzar hacia 

lo co-participación, contar con una mayor integración en los procesos de participación ciudadana y una mayor 

integración y participación social. 

Tabla 5. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Osorno 

LINEAMIENTO %  
OBJETIVOS %  
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20,9% 

Accesibilidad A redes de servicios básicos 4,3% 

Accesibilidad A red digital 10,6% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 4,3% 

Mejorar estándares de caminos rurales 2,1% 

Mejor coordinación servicios públicos 0,0% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 6,4% 

Mejorar educación digital a todo nivel etario 4,3% 

OTROS 68,0% 

Educación 31,3% 

Salud 25,0% 

Vivienda 12,5% 

Adultos mayores 12,5% 
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15,1% 

Rescate del patrimonio cultural  41,2% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 2,9% 

Rescatar la toponimia de los lugares 2,9% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 2,9% 
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LINEAMIENTO %  
OBJETIVOS %  

Mayor integración de políticas locales con regionales 2,9% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 26,5% 

Mayor integración de población externa o extranjera 2,9% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 6,0% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 2,9% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 2,9% 

OTROS 6,0% 

Pueblos originarios 100,0% 
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25,3% 

Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 0,0% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 0,0% 

Retención de capital humano avanzado regional 1,8% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  19,3% 

Reducir la informalidad laboral 1,8% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,0% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 8,8% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos locales 3,5% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 19,3% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 3,5% 

OTROS 42,0% 

Turismo 29,2% 

Desarrollo sustentable 25,0% 

Turismo sustentable 8,3% 
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2,7% 

Mejor conectividad de territorios insulares 0,0% 

Avanzar en la electromovilidad activa 0,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 0,0% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no 
motorizados 

0,0% 

Mejorar la red de transporte interurbano 16,7% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 16,7% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  16,7% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 0,0% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 33,2% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 0,0% 

OTROS 16,7% 

Descontaminación 100,0% 
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1,3% 

Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema productivo regional 0,0% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 33,4% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 33,3% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 0,0% 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano avanzado 0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 0,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        33,3% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 0,0% 

OTROS 0,0% 
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LINEAMIENTO %  
OBJETIVOS %  
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6,2% 

Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 21,4% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 7,1% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 

Mejorar las competencias del GORE 28,6% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: turismo) 0,0% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del ERD 7,1% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 14,3% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 21,5% 

OTROS 0,0% 
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20.9% 

Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 6,4% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 0,0% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 0,0% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  

0,0% 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 

Mayor actualización de PRC (plan regulador comunal) 0,0% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor seguimiento de IPT 0,0% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 8,5% 

Zonificación del borde costero 0,0% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 25,5% 

OTROS 59,6% 

Reciclaje 42,9% 

Protección del patrimonio natural 17,9% 

Contaminación 14,3% 
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7,6% 

Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  17,6% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de decisiones 5,9% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 0,0% 

Generar planes para la formación en participación 0,0% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 0,0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0,0% 

Implementación total de COSOC (Consejo de la Sociedad Civil) en la región 5,9% 

Avanzar hacia lo co-participación 23,5% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 23,5% 

Mayor integración social y participación social 17,7% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 0,0% 

OTROS 5,9% 

Financiamiento 100,0% 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

  



Actualización Estrategia Regional de Desarrollo Los Lagos 
Etapa 2: Diagnóstico Territorial y visión Futura de la Región de Los Lagos 

                     ERD LOS LAGOS 

 
28 

A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente figura en 

forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del taller. El tamaño de 

las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en la nube. 

Figura 6. Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal Osorno 

 

Fuente: elaboración propia.  
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3.1.3 Calbuco 

En la comuna de Calbuco se realizaron dos talleres los días 6 de enero y 6 de febrero, con la asistencia de 30 

personas en ambos, las que fueron divididas en 6 grupos de trabajo.  

En cuanto a los principales lineamientos identificados para la ŎƻƳǳƴŀ ŘŜǎǘŀŎŀ Ŝƭ ά.ƛŜƴŜǎǘŀǊ ǎƻŎƛƻǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭέΣ 

donde un 35% de los desafíos planteados tienen relación con dicho lineamiento. Luego se destaca el 

lineamiento de Competitividad regional sustentables, donde un 23% de los desafíos están relacionados con 

dicho lineamiento. La Cohesión e identidad sociocultural y el Ordenamiento territorial prospectivos también 

son importantes para la región, pero en menor proporción, cada uno con un 12% de desafíos propuestos. 

Figura 7. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Calbuco 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

Tal como se mencionó, en la comuna de Calbuco, el lineamiento con mayor porcentaje de desafíos propuestos 

fue el de Bienestar socioterritorial, donde los participantes destacaron desafíos asociados principalmente a 

accesibilidad a redes de servicios básicos, accesibilidad a red digital y la importancia de contar con una mayor 

oferta de espacios públicos de calidad. En otros temas destacan aquellos relacionados con la importancia de 

apoyar a mujeres y adultos mayores, la importancia de apoyar la educación y salud para los habitantes de la 

comuna. 

En el caso del lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural destaca ampliamente aspectos relacionados 

con el Rescate del patrimonio cultural tanto a través del turismo, como de la generación de espacios y 

actividades asociadas a la cultura local. Destacan el teatro y la promoción de la cultura entre los otros temas 

del lineamiento. 

En cuanto a Competitividad regional sustentable se destaca la importancia de promover un mayor consumo 

de combustibles verdes en la región. Entre los otros temas propuestos por los participantes de la comuna 

destacan la importancia de promover un desarrollo sustentable, la comercialización y el turismo. 

En el caso del lineamiento de Movilidad integrada, si bien no fue un lineamiento que contara con gran 

cantidad de desafíos, los temas relevados son aquellos relacionados con la necesidad de mejorar la 
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conectividad de territorios insulares, así como la conectividad transporte público y relacionado con esto la 

importancia de contar con una mejor conectividad marítimo terrestre. Entre los otros desafíos planteados por 

los participantes, se destaca el considerar temas relacionados al costo de los traslados, así como el apoyo a 

los adultos mayores con tarjetas de pasajes rebajados. 

En la comuna de Calbuco el lineamiento sobre Capital humano calificado no contó con gran cantidad de 

desafíos, los más importantes fueron aquellos relacionados con la necesidad de aumentar y mejorar la oferta 

de educación preescolar y la importancia de poder aumentar la oferta en educación superior para jóvenes.  

El lineamiento de Gobernanza regional y local fue uno de los menos mencionados en la comuna, el único 

aspecto abordado fue aquel relativo a la importancia de fortalecer la capacitación del personal de los 

municipios. 

En la comuna de Calbuco, el lineamiento de Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y 

resiliencia conto con diversas propuestas de desafíos, donde nuevamente destacan aquellos relacionados con 

la generación de sitios de disposición final de residuos, la importancia de disminuir la cantidad de residuos a 

escala local, el reciclaje y la importancia de la protección del patrimonio natural. 

Para terminar, en la comuna de Calbuco, el lineamiento de Participación ciudadana contó con una pequeña 

cantidad de desafíos propuestos y estos tuvieron relación con la importancia de contar con una mayor 

integración en los procesos de participación ciudadana, así como la importancia de considerar una mayor 

integración y participación social en la comuna. 

Tabla 6. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Calbuco 

Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 
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35,2% Accesibilidad A redes de servicios básicos 14,0% 

Accesibilidad A red digital 12,3% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 10,5% 

Mejorar estándares de caminos rurales 3,5% 

Mejor coordinación servicios públicos 0,0% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 8,8% 

Mejorar educación digital a todo nivel etario 1,8% 

OTROS 49,1% 

adultos mayores 7,1% 

educación 7,1% 

mujer 7,1% 

salud (infraestructura) 7,1% 

salud mujer 7,1% 
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11,7% Rescate del patrimonio cultural  47,4% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 0,0% 

Rescatar la toponimia de los lugares 0,0% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 10,5% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 0,0% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 0,0% 

Mayor integración de población externa o extranjera 5,3% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 0,0% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 5,3% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 10,5% 

OTROS 21,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Teatro 50,0% 

Promoción de la cultura 50,0% 
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22,9% Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 2,7% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 0,0% 

Retención de capital humano avanzado regional 2,7% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  10,8% 

Reducir la informalidad laboral 0,0% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,0% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 0,0% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos locales 0,0% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 5,4% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 2,7% 

OTROS 75,7% 

Desarrollo sustentable 17,9% 

Comercialización 14,3% 

Turismo 14,3% 
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8,0% Mejor conectividad de territorios insulares 38,5% 

Avanzar en la electromovilidad activa 0,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 0,0% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no 
motorizados 

0,0% 

Mejorar la red de transporte interurbano 7,7% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 0,0% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  0,0% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 0,0% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 0,0% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 30,8% 

OTROS 23,1% 

Costos de traslados 33,3% 

Adultos mayores 33,3% 
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7,4% Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema productivo 
regional 

8,3% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 33,3% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 50,1% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 0,0% 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano 
avanzado 

0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 0,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        0,0% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 0,0% 

OTROS 8,3% 

Programación 100,0% 
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A
L 1,2% Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 100,0% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 0,0% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Mejorar las competencias del GORE 0,0% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: turismo) 0,0% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del ERD 0,0% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 0,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 0,0% 

OTROS 0,0% 
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12,4% Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 5,0% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 0,0% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 0,0% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  

0,0% 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 

Mayor actualización de PRC (plan regulador comunal) 5,0% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor seguimiento 
de IPT 

0,0% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 20,0% 

Zonificación del borde costero 0,0% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 35,0% 

OTROS 35,0% 

Protección del patrimonio natural 71,4% 

Reciclaje 14,3% 

Turismo 14,3% 
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1,2% Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  0,0% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de 
decisiones 

0,0% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 0,0% 

Generar planes para la formación en participación 0,0% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 0,0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0,0% 

Implementación total de COSOC (Consejo de la Sociedad Civil) en la región 0,0% 

Avanzar hacia lo co-participación 0,0% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 50,0% 

Mayor integración social y participación social 50,0% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 0,0% 

OTROS 0,0% 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente figura en 

forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del taller. El tamaño de 

las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en la nube. 

Figura 8. Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal Calbuco 

 

Fuente: elaboración propia 
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3.1.4 Puerto Varas 

En la comuna de Puerto Varas se realizaron dos talleres de trabajo, los días 7 y 23 de enero, con la asistencia 

de 36 personas las que fueron divididas en 6 grupos de trabajo.  

En cuanto a los principales lineamientos identificados, en los talleres de Puerto Varas, el lineamiento que 

concentró la mayor cantidad de desafíos fue el de Ordenamiento territorial prospectivo para la 

sustentabilidad y resiliencia con un 24% de las opciones, este lineamiento tiene relación con la mayor 

integración y actualización de la planificación urbana y territorial de los instrumentos normativos e indicativos 

con una visión prospectiva y sustentable. Le siguen el Bienestar territorial con un 20% de los desafíos y la 

Cohesión e identidad sociocultural con un 17%.  

Figura 9. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Puerto Varas 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

En los talleres realizados en la comuna de Puerto Varas, el lineamiento sobre Bienestar socioterritorial contó 

con una importante cantidad de desafíos asociados, entre ellos destacan aquellos relacionados con la 

importancia de contar con una mayor oferta de espacios públicos de calidad, así como la importancia de 

contar con servicios como bancos y comercio en la comuna. En los nuevos temas mencionados, la promoción 

del deporte e infraestructura adecuada para su realización destacan. 

En esta comuna, el lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural destaca como relevante la importancia 

de promover una mayor integración con la población externa o extranjera, además se destaca como un 

desafío relevante el poner en valor atributos identitarios de la región aprovechando el sello especial con que 

cuenta la comuna lo que puede también apoyar al turismo. 

El lineamiento sobre Competitividad regional sustentable destaca principalmente la necesidad de aumentar 

la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional, así como también la importancia de promover un 

mayor consumo de combustibles verdes en la región. Entre los otros desafíos que se debieran considerar está 

la promoción de un desarrollo sustentable, así como la promoción del turismo. 

El lineamiento de Movilidad integrada cuenta con un menor número de desafíos asociados, entre ellos son 

importantes aquellos relacionados con la importancia de avanzar en la movilidad activa, el promover la 

intermodalidad entre transporte público y transporte no motorizados, mejorar la red de transporte 
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interurbano, desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros y la posibilidad de equilibrar la 

movilidad sustentable entre los distintos territorios.  

Para el caso del lineamiento de Capital humano calificado, los desafíos se asocian a dos objetivos, por una 

parte, la necesidad de aumentar la oferta en educación superior para jóvenes, y por otra la importancia de 

impulsar la educación técnica y profesional a distancia para ampliar las posibilidades de estudio de los jóvenes 

de la comuna. 

En Gobernanza regional y local, se destaca la importancia de implementar mesas ciudadanas para 

seguimiento y evaluación del ERD, así como el promover un mayor diálogo entre representantes locales y 

regionales. 

La comuna de Puerto Varas destaca la importancia del lineamiento sobre Ordenamiento territorial 

prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia donde la mayor parte de los desafíos tienen relación con 

mejorar el ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial, la importancia de la protección borde 

lagos y la planificación urbana de la comuna. 

Por último, el lineamiento de Participación ciudadana presenta diversos desafíos donde se destaca la 

importancia de contar con una mayor integración y participación social, la mejora de la educación cívica de 

ciudadanos y la importancia de incorporar a los pueblos originarios en la toma de decisiones. 

Tabla 7. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Puerto Varas 

Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 
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19,6% Accesibilidad A redes de servicios básicos 14,9% 

Accesibilidad A red digital 4,3% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 40,4% 

Mejorar estándares de caminos rurales 0,0% 

Mejor coordinación servicios públicos 4,3% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 0,0% 

Mejorar educación digital a todo nivel etario 0,0% 

OTROS 36,1% 

Deporte 29,4% 

Seguridad 17,7% 

Alcantarillado 11,8% 
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17,1% Rescate del patrimonio cultural  9,8% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 2,4% 

Rescatar la toponimia de los lugares 12,2% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 12,2% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 7,3% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 4,9% 

Mayor integración de población externa o extranjera 19,5% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 24,4% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 0,0% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 2,4% 

OTROS 4,9% 

Protección de la cultura 50,0% 

Más acceso a la cultura 
50,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 
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13,3% Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,00% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 6,25% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 6,25% 

Retención de capital humano avanzado regional 0,00% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  12,50% 

Reducir la informalidad laboral 0,00% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,00% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,00% 

Aumentar tasa de innovación productiva 3,13% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos locales 6,20% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 15,63% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 3,13% 

OTROS 46,88% 

Desarrollo sustentable 40,0% 

Turismo 40,0% 
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5,4% Mejor conectividad de territorios insulares 0,0% 

Avanzar en la electromovilidad activa 15,4% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 0,0% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no motorizados 15,4% 

Mejorar la red de transporte interurbano 15,4% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 7,6% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  15,4% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 15,4% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 7,7% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 7,7% 

OTROS 0,0% 
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 0,8% Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema productivo regional 0,0% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 0,0% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 50,0% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 50,0% 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano avanzado 0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 0,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        0,0% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 0,0% 

OTROS 0,0% 
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4,2% Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 10,0% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 10,0% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 

Mejorar las competencias del GORE 0,0% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: turismo) 0,0% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del ERD 30,0% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 20,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 10,0% 

OTROS 20,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Mirada a largo plazo 50,0% 

Fiscalización 50,0% 
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23,8% Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 7,0% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 0,0% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 22,8% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  

5,3% 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 

Mayor actualización de PRC (plan regulador comunal) 0,0% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor seguimiento de IPT 0,0% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 7,0% 

Zonificación del borde costero 7,0% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 10,5% 

OTROS 40,4% 

Protección borde lagos 17,4% 

Planificación urbana 21,7% 

Protección del patrimonio natural 13,0% 

Reciclaje 13,0% 

P
A

R
T

IC
IP

A
C

IÓ
N

 C
IU

D
A

D
A

N
A

 A
C

T
IV

A
 

15,8% Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  10,5% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de decisiones 5,3% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 2,6% 

Generar planes para la formación en participación 2,6% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 7,9% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0,0% 

Implementación total de COSOC (Consejo de la Sociedad Civil) en la región 0,0% 

Avanzar hacia lo co-participación 10,5% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 21,1% 

Mayor integración social y participación social 29,0% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 2,6% 

OTROS 7,9% 

incorporar pueblos originarios 66,7% 

Financiamiento 33,3% 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente 

figura en forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del 

taller. El tamaño de las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en 

la nube. 

Figura 10. Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal Puerto Varas 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.1.5 Castro 

En la comuna de Castro se realizó un taller el día 6 de marzo, con la asistencia de 26 personas, las que fueron 

divididas en 5 grupos de trabajo.  

En el taller realizado en la comuna de Castro, los lineamientos que tuvieron mayor cantidad de desafíos 

asociados fue el de Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia con un 31%. Le 

sigue el de Bienestar socioterritorial con un 25% de los desafíos y el de Cohesión e identidad sociocultural con 

un 20%. 

Figura 11. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Castro 
 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

En la comuna de Castro, el lineamiento de Bienestar socioterritorial centra sus desafíos en la importancia de 

contar con una buena accesibilidad a redes de servicios básicos principalmente aquellos relacionados al acceso 

al agua y a salud de sus habitantes. 

En el caso del lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural que es uno de los tres más importantes de 

la comuna, los desafíos se centraron principalmente en la importancia del rescate del patrimonio cultural, la 

necesidad de realizar ajustes a planes de estudios para adecuarlos a la identidad regional y local. Un tema que 

fue mencionado fue la necesidad de contar con un museo histórico en la ciudad. 

Para el lineamiento sobre Competitividad regional sustentable se mencionó la importancia de reducir la 

informalidad laboral, por otro lado, se mencionaron diversos desafíos en otros temas tales como la 

importancia de promover y apoyar aspectos relacionados con la comercialización de productos locales, el 

desarrollo sustentable y la generación de empleos. 

En cuanto a la Movilidad integrada, en Castro solo se destacó la importancia de contar con un terminal de 

buses adecuado al volumen de traslados que se generan. 

Por su parte, el lineamiento de Capital humano calificado plantea desafíos enfocados principalmente en la 

posibilidad de aumentar la oferta en educación superior para jóvenes, además se mencionan otros desafíos 

relacionados con el aumento de la oferta de formación técnica en secundaria asociada al sistema productivo 

regional, además de impulsar educación técnica y profesional a distancia y de aumentar y mejorar la oferta 

de educación preescolar. 



Actualización Estrategia Regional de Desarrollo Los Lagos 
Etapa 2: Diagnóstico Territorial y visión Futura de la Región de Los Lagos 

                     ERD LOS LAGOS 

 
40 

El lineamiento de Gobernanza regional y local, si bien no presenta gran cantidad de desafíos, los presentados 

por los participantes al taller tienen relación principalmente con las posibilidades de mejorar las competencias 

del GORE, promover una mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: turismo), lograr un 

mayor diálogo entre representantes locales y regionales y mejorar la gobernanza territorial metropolitana e 

interurbana. 

En la comuna de Castro, el lineamiento de Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y 

resiliencia fue el que contó con la mayor cantidad de desafíos asociados, destacando aquellos relacionados 

con la importancia de generar sitios de disposición final de residuos, así como el disminuir la cantidad de 

residuos a escala local. Además, se presentan diversos desafíos asociados a la protección del patrimonio 

natural. 

Por último, en el lineamiento de Participación ciudadana, los desafíos fueron menores y están asociados a la 

necesidad de avanzar hacia lo co-participación, procurando una mayor integración en los procesos de 

participación ciudadana, los que deben contar con una mayor integración y participación social. 

Tabla 8. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Castro 

Lineam. 
% por 
lineamiento 

Objetivos 
% por 
tema 
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 25,0% Accesibilidad A redes de servicios básicos 62,0% 

Accesibilidad A red digital 6,9% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 6,9% 

Mejorar estándares de caminos rurales 10,3% 

Mejor coordinación servicios públicos 0,0% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 3,5% 

Mejorar educación digital a todo nivel etario 3,5% 

OTROS 6,9% 

Educación 50,0% 

Inclusión 50,0% 
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D
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A
L 19,8% Rescate del patrimonio cultural  30,4% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 0,0% 

Rescatar la toponimia de los lugares 0,0% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 8,7% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 0,0% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 8,7% 

Mayor integración de población externa o extranjera 4,4% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 17,4% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 26,0% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 0,0% 

OTROS 4,4% 

Museos 100,0% 
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12,9% Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 0,0% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 0,0% 

Retención de capital humano avanzado regional 0,0% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  0,0% 

Reducir la informalidad laboral 13,3% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,0% 
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Lineam. 
% por 
lineamiento 

Objetivos 
% por 
tema 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 0,0% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos locales 0,0% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 6,7% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 0,0% 

OTROS 80,0% 

Comercialización 41,7% 

Desarrollo sustentable 25,0% 

Empleo 16,7% 

M
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0,9% Mejor conectividad de territorios insulares 0,0% 

Avanzar en la electromovilidad activa 0,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 0,0% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no motorizados 0,0% 

Mejorar la red de transporte interurbano 0,0% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 0,0% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  0,0% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 0,0% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 0,0% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 0,0% 

OTROS 100,0% 

Terminal de buses 100,0% 

C
A

P
IT

A
L

 H
U

M
A

N
O

 C
A

L
IF

IC
A

D
O

 4,3% Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema productivo regional 20,0% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 20,0% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 40,0% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 20,0% 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano avanzado 0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 0,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        0,0% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 0,0% 

OTROS 0,0% 

G
O

B
E

R
N

A
N

Z
A

 R
E

G
IO

N
A

L
 

Y
 

L
O

C
A

L 

3,5% Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 0,0% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 0,0% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 

Mejorar las competencias del GORE 25,0% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: turismo) 25,0% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del ERD 0,0% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 25,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 25,0% 

OTROS 0,0% 
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31,0% Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 11,1% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 0,0% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 8,3% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  

0,0% 
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Lineam. 
% por 
lineamiento 

Objetivos 
% por 
tema 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 

Mayor actualización de PRC (plan regulador comunal) 2,8% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor seguimiento de IPT 0,0% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 13,9% 

Zonificación del borde costero 0,0% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 30,6% 

OTROS 33,3% 

Protección del patrimonio natural 66,7% 
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2,6% Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  0,0% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de decisiones 0,0% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 0,0% 

Generar planes para la formación en participación 0,0% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 0,0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0,0% 

Implementación total de COSOC (Consejo de la Sociedad Civil) en la región 0,0% 

Avanzar hacia lo co-participación 30,4% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 33,3% 

Mayor integración social y participación social 33,3% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 0,0% 

OTROS 0,0% 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente 

figura en forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del 

taller. El tamaño de las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en 

la nube. 

Figura 12. Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal Castro 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.1.6 Ancud  

En la comuna de Ancud se realizó un taller el día 21 de enero, con la asistencia de 25 personas, las que fueron 

divididas en 5 grupos de trabajo.  

En el caso de la comuna de Ancud, el lineamiento que destacó y concentró el 41% de los desafíos asociados 

fue el de Competitividad regional sustentable, que tal como se indicó tiene relación con el desarrollo de un 

sistema económico productivo más diversificado y con valor agregado, equilibrando una mayor inserción en 

los mercados internacionales con un fortalecimiento de desarrollo local, ampliando las oportunidades 

laborales y calidad del empleo. Con una mucho menor proporción de desafíos le sigue el Ordenamiento 

territorial prospectivo con un 16% y la Cohesión e identidad sociocultural con un 15%. 

Figura 13. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Ancud 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Para los habitantes de la comuna de Ancud, en el lineamiento de Bienestar socioterritorial destacan los 

desafíos asociados a salud, tanto por la necesidad de contar con más especialistas en forma permanente como 

por la necesidad de fortalecer la infraestructura. Además, se mencionan desafíos asociados a la necesidad de 

contar con acceso a redes de servicios básicos y la accesibilidad a red digital. 

En el caso del lineamiento sobre Cohesión e identidad sociocultural se destacan principalmente desafíos 

asociados a poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida), además se menciona la importancia 

del rescate del patrimonio cultural, rescatar la toponimia de importantes lugares de la comuna y el considerar 

identidad de territorios en el diseño de infraestructuras. 

El lineamiento de Competitividad regional sustentable es el que cuenta con el mayor número de desafíos 

asociados en su mayoría asociados a turismo, además se destacan los objetivos asociados a la posibilidad de 

aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional, así como aumentar tasa de innovación 

productiva y mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos locales. 

En el caso de Movilidad integrada se destaca la importancia de mejorar la conectividad marítimo-terrestre y 

contar con mejor conectividad de los territorios insulares, además se releva la necesidad de avanzar en la 

electromovilidad activa. 
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Para el lineamiento de Capital humano calificado, no se presentó gran cantidad de lineamientos, sin embargo, 

los temas más mencionados son aquellos relativos a la necesidad de aumentar oferta de formación técnica 

en la educación secundaria, asociada a los sistemas productivos de la región. Además, se menciona la 

necesidad de aumentar la oferta en educación superior para jóvenes, impulsar educación técnica y profesional 

a distancia y la necesidad de promover la retención de capital humano calificado. 

En cuanto a Gobernanza regional y local, en los talleres de la comuna de Ancud, se presentaron desafíos 

relacionados con promover una mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: turismo). 

Además, en los otros objetivos planteados se plantea el promover la autonomía tanto de la región (proceso 

de descentralización) como de la comuna, accediendo a presupuestos que se distribuyan a proyectos o 

iniciativas impulsadas desde la comuna.  

El Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia fue otro de los lineamientos 

relevados en esta comuna, donde se destacan desafíos asociados a tender a disminuir la cantidad de residuos 

a escala local y a la protección al patrimonio natural. 

En la comuna de Ancud, el lineamiento de Participación ciudadana no contó con desafíos asociados. 

Tabla 9. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Ancud 

Lineamientos 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 

B
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L
 11,5% Accesibilidad A redes de servicios básicos 13,0% 

Accesibilidad A red digital 13,0% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 4,4% 

Mejorar estándares de caminos rurales 0,0% 

Mejor coordinación servicios públicos 4,4% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 17,4% 

Mejorar educación digital a todo nivel etario 4,4% 

OTROS 43,4% 

Agua potable 20,0% 

Salud  40,0% 
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15,0% Rescate del patrimonio cultural  16,7% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 0,0% 

Rescatar la toponimia de los lugares 13,3% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 10,0% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 0,0% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 6,7% 

Mayor integración de población externa o extranjera 0,0% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 43,3% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 6,7% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 3,3% 

OTROS 0,0% 

C
O

M
P

E
T

IT
IV

ID
A

D
 

R
E

G
IO

N
A

L
 

S
U

S
T

E
N

T
A

B
L

E
 

41,0% Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 1,2% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 4,9% 

Retención de capital humano avanzado regional 3,7% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  2,4% 

Reducir la informalidad laboral 2,4% 
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Lineamientos 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 

Implementar sello regional de bioseguridad 1,3% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 12,2% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos locales 11,0% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 15,9% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 1,2% 

OTROS 43,9% 

Turismo 47,2% 

Salmonicultura sustentable 8,3% 

Diversificación productiva 8,3% 
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2,5% Mejor conectividad de territorios insulares 40,0% 

Avanzar en la electromovilidad activa 20,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 0,0% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no motorizados 0,0% 

Mejorar la red de transporte interurbano 20,0% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 0,0% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  0,0% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 0,0% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 0,0% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 20,0% 

OTROS 0,0% 
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 2,5% Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema productivo regional 40,0% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 0,0% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 20,0% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 20,0% 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano avanzado 0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 20,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        0,0% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 0,0% 

OTROS 0,0% 
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 11,5% Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 17,4% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 0,0% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 

Mejorar las competencias del GORE 0,0% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: turismo) 30,4% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del ERD 4,4% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 0,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 17,4% 

OTROS 30,4% 

Autonomía 85,7% 
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16,0% Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 9,4% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 3,1% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 9,4% 
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Lineamientos 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  

0,0% 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 

Mayor actualización de PRC (plan regulador comunal) 0,0% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 3,1% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor seguimiento de IPT 0,0% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 12,5% 

Zonificación del borde costero 0,0% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 18,7% 

OTROS 43,8% 

Protección al patrimonio natural 71,4% 
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0,0% Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  0,0% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de decisiones 0,0% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 0,0% 

Generar planes para la formación en participación 0,0% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 0,0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0,0% 

Implementación total de COSOC (Consejo de la Sociedad Civil) en la región 0,0% 

Avanzar hacia lo co-participación 0,0% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 0,0% 

Mayor integración social y participación social 0,0% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 0,0% 

OTROS 0,0% 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente 

figura en forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del 

taller. El tamaño de las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en 

la nube. 

Figura 14. Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal Ancud 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.1.7 Quellón 

En la comuna de Quellón se realizó un taller el día 10 de marzo, con la asistencia de 23 personas, las que 

fueron divididas en 4 grupos de trabajo.  

Los lineamientos priorizados por los participantes del taller de la comuna de Quellón fueron en primer lugar 

el de Competitividad regional sustentable, con un 26,2%, seguido de Bienestar Socioterritorial, con un 22,6%, 

y el de Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia con un 15,9%. 

Figura 15. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Quellón 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

En el caso de la comuna de Quellón, los participantes del taller comunal presentaron diversos desafíos 

relacionados con el lineamiento de Bienestar socioterritorial. Dentro de este, la mayor oferta de espacios 

públicos de calidad fue el objetivo con más desafíos planteados, así como desafíos relacionados al acceso a 

salud, además se mencionó la importancia de la promoción y fomento del deporte.  

En el caso del lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural, se mencionó de manera importante la 

importancia de poner en valor atributos identitarios de la región, así como la importancia del rescate del 

patrimonio cultural. 

El lineamiento que presentó mayor cantidad de desafíos asociados en esta comuna fue el de Competitividad 

regional sustentable, en este caso los objetivos relevados fueron aquellos relacionados con la importancia de 

aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional y el mayor consumo de combustibles 

verdes en la región. Además, se identificaron otros temas importantes entre ellos el turismo y la importancia 

de Fomentar y diversificar el desarrollo productivo a nivel local. 

En el caso del lineamiento de Movilidad integrada, se destacó en forma importante la importancia de contar 

con una mejor conectividad de territorios insulares, así como la necesidad de mejorar la conectividad 

marítimo-terrestre acompañado también de una mejor conectividad transporte público. 

Al analizar el lineamiento de Capital humano calificado, los habitantes de la comuna de Quellón destacaron 

la importancia de mejorar la oferta en formación técnica en secundaria asociada al sistema productivo 

regional, además mencionaron la importancia que tendría el poder impulsar educación técnica y profesional 
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a distancia, así como también el aumentar la oferta en educación superior para jóvenes. De la misma forma, 

la capacitación en temas de turismo se mencionó como muy importante para la comuna. 

Para el lineamiento de Gobernanza regional y local, los desafíos se concentraron en tres temas principales. 

Estos son fortalecer la capacitación del personal de los municipios, mejorar las competencias del GORE, y 

lograr una mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana. 

En el caso del lineamiento sobre Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia, 

el tercero en importancia en esta comuna, los objetivos que más mencionan los desafíos planteados por los 

participantes de los talleres tienen relación con la gestión de residuos, el cuidado de los recursos naturales, el 

cuidado y protección de humedales y la sustentabilidad ambiental. 

Por último, el lineamiento Participación ciudadana activa, prioriza lineamientos en torno a promover una 

mayor integración en los procesos de participación ciudadana, definir claramente los criterios en fondos que 

se adjudiquen a las Juntas de Vecinos y la importancia de trabajar la ERD con la sociedad civil. 

Tabla 10. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Quellón 

Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

B
IE

N
E

S
T

A
R

 S
O

C
IO

T
E

R
R

IT
O

R
IA

L
 

22,5% 

Accesibilidad A redes de servicios básicos 10,8% 

Accesibilidad A red digital 0,0% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 27,0% 

Mejorar estándares de caminos rurales 0,0% 

Mejor coordinación servicios públicos 0,0% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 2,7% 

Mejorar educación digital a todo nivel etario 2,7% 

OTROS 56,8% 

Deporte (Infraestructura) 28,6% 

Infraestructura para cultura 19,0% 

Salud 14,3% 
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9,2% 

Rescate del patrimonio cultural  13,2% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 6,7% 

Rescatar la toponimia de los lugares 6,7% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 20,0% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 0,0% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 0,0% 

Mayor integración de población externa o extranjera 6,7% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 40,0% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 0,0% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 0,0% 

OTROS  6,7% 

Financiamiento a la cultura 100,0% 
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26,2% 

Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 7,0% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 0,0% 

Retención de capital humano avanzado regional 0,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  11,6% 

Reducir la informalidad laboral 4,7% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,0% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 9,3% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos 
locales 9,3% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 18,6% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 2,3% 

OTROS 37,2% 

Turismo 43,8% 

diversificación productiva 18,8% 

Fomento al desarrollo local productivo 25,0% 
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9,2% 

Mejor conectividad de territorios insulares 46,6% 

Avanzar en la electromovilidad activa 0,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 6,7% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no 
motorizados 0,0% 

Mejorar la red de transporte interurbano 6,7% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 0,0% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  0,0% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 0,0% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 13,3% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 26,7% 

OTROS 0,0% 
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2,4% 

Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema productivo 
regional 25,0% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 0,0% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 25,0% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 25,0% 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano 
avanzado 0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 0,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        0,0% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 0,0% 

OTROS 25,0% 

Capacitación en turismo 100,0% 
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2,4% 

Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 25,0% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 0,0% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 

Mejorar las competencias del GORE 25,0% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: turismo) 0,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del ERD 0,0% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 0,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 25,0% 

OTROS 25,0% 

Mayor presencia de instituciones SII, PDI, entre otras 100,0% 
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15,9% 

Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 3,9% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 0,0% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 7,7% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  3,9% 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 

Mayor actualización de PRC 0,0% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor seguimiento 
de IPT 0,0% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 15,4% 

Zonificación del borde costero 0,0% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 11,5% 

OTROS 57,6% 

Cuidado de los recursos naturales 26,7% 

Humedales 13,3% 

Sustentabilidad ambiental 13,3% 
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12,2% 

Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 5,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  10,0% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de 
decisiones 5,0% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 5,0% 

Generar planes para la formación en participación 10,0% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 10,0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 5,0% 

Implementación total de COSOC en la región 0,0% 

Avanzar hacia lo co-participación 10,0% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 20,0% 

Mayor integración social y participación social 5,0% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 5,0% 

OTROS 10,0% 

Criterios en fondos que se adjudiquen a Junta de vecinos 50,0% 

ERD con la sociedad civil 50,0% 

Fuente: Elaboración propia, 2021  
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A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente 

figura en forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del 

taller. El tamaño de las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en 

la nube. 

Figura 16. Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal Quellón 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.1.8 Los Muermos 

En la comuna de Los Muermos se realizaron dos talleres, uno el día 6 de enero y otro el día 6 de febrero. Estos 

talleres contaron con la asistencia de 52 personas, las que fueron divididas en 7 grupos de trabajo. 

En el caso de la comuna de Los Muermos, los lineamientos priorizados por los participantes de los talleres 

fueron el Bienestar socioterritorial con un 33,0% seguidos por la Competitividad regional sustentable y el 

Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia. 

Figura 17. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna Los Muermos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

En el caso de los talleres realizados en la comuna de Los Muermos, el lineamiento de Bienestar socioterritorial 

fue el que contó con la mayor cantidad de desafíos asociados, entre ellos destacan aquellos asociados a la 

necesidad de contar con accesibilidad a redes de servicios básicos, accesibilidad y conexión a la red digital y 

otros temas como acceso a agua potable, educación, salud y vivienda. 

Para el lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural se destacan diversos desafíos asociados a la 

importancia del rescate del patrimonio cultural y la promoción de la cultura, así como la necesidad de ajustar 

planes de estudios a identidad regional y local. 

Para el caso de Competitividad regional sustentable, el segundo lineamiento en importancia para los 

habitantes de esta comuna, los desafíos se centran en destacar la importancia de promover el mayor consumo 

de combustibles verdes en la región, la necesidad de potenciar el turismo y la importancia de la generación 

de empleo a nivel local. 

En cuanto a la movilidad integrada, los habitantes de la comuna mencionan la importancia de ampliar la red 

de ciclovías urbanas e interurbanas, la necesidad de mejora de caminos y calles y de lograr una mejor 

conectividad del transporte público, así como mejorar la conectividad marítimo terrestre. 

Al abordar el lineamiento de Capital humano calificado, los participantes estuvieron de acuerdo en relevar la 

importancia de aumentar la oferta y matriculas en educación superior para jóvenes, así como la necesidad de 

impulsar educación técnica y profesional a distancia. También fue mencionada la importancia de aumentar 

oferta formación técnica en secundaria asociada al sistema productivo regional. 
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Para el lineamiento de Gobernanza regional y local la mayor cantidad de desafíos tuvieron relación con la 

importancia de promover la descentralización, así como fortalecer la capacitación del personal de los 

municipios. 

En el caso del Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia, lineamiento que se 

encontró en el tercer lugar de importancia, los temas de los desafíos planteados por la ciudadanía tuvieron 

relación con la importancia de preocuparse de la disposición final de residuos, así como de disminuir la 

cantidad de residuos a escala local a través del reciclaje. Otro tema muy relevante para la comuna fue la 

importancia de promover un manejo sustentable del bosque nativo. 

En el caso de Los Muermos, el lineamiento de Participación ciudadana activa no contó con desafíos asociados. 

Tabla 11. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna Los Muermos 

Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 
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33,1% 

Accesibilidad A redes de servicios básicos 23,3% 

Accesibilidad A red digital 11,7% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 6,7% 

Mejorar estándares de caminos rurales 3,3% 

Mejor coordinación servicios públicos 0,0% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 1,7% 

Mejorar educación digital a todo nivel etario 0,0% 

OTROS 53,3% 

Vivienda 21,9% 

Adultos mayores 15,6% 

Agua, educación y salud 28,1% 
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13,7% 

Rescate del patrimonio cultural  44,0% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 0,0% 

Rescatar la toponimia de los lugares 0,0% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 8,0% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 0,0% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 0,0% 

Mayor integración de población externa o extranjera 0,0% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 8,0% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 12,0% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 0,0% 

OTROS (Rescate comunidades ancestrales) 
28,0% 

Promoción de la cultura 87,5% 

Educación social 14,3% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 
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26,9% 

Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 4,1% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 2,0% 

Retención de capital humano avanzado regional 0,0% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  16,3% 

Reducir la informalidad laboral 0,0% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,0% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 0,0% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos 
locales 2,0% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 0,0% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 0,0% 

OTROS 75,6% 

Turismo 32,4% 

Empleo 24,3% 

Fomento a la agricultura 10,8% 
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3,8% 

Mejor conectividad de territorios insulares 14,3% 

Avanzar en la electromovilidad activa 0,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 28,5% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no 
motorizados 0,0% 

Mejorar la red de transporte interurbano 0,0% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 0,0% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  0,0% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 0,0% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 14,3% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 14,3% 

OTROS (Mejorar vialidad urbana para conectividad) 28,6% 

Mejorar caminos y calles 100,0% 
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3,8% 

Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema productivo 
regional 14,3% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 0,0% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 28,5% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 14,3% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano 
avanzado 0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 0,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        0,0% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 28,6% 

OTROS 14,3% 

Preuniversitario 100,0% 
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2,2% 

Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 25,0% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 0,0% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 

Mejorar las competencias del GORE 0,0% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: turismo) 0,0% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del ERD 0,0% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 0,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 0,0% 

OTROS (mejorar manejo de pandemias) 75,0% 

Descentralización 100,0% 
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16,5% 

Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 0,0% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 6,7% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 0,0% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  0,0% 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 

Mayor actualización de PRC 6,7% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor seguimiento 
de IPT 0,0% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 16,7% 

Zonificación del borde costero 3,3% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 36,6% 

OTROS 
30,0% 

Manejo sustentable del bosque nativo 55,6% 
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0,0% 

Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  0,0% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de 
decisiones 0,0% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 0,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Generar planes para la formación en participación 0,0% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 0,0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0,0% 

Implementación total de COSOC en la región 0,0% 

Avanzar hacia lo co-participación 0,0% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 0,0% 

Mayor integración social y participación social 0,0% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 0,0% 

OTROS 0,0% 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente 

figura en forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del 

taller. El tamaño de las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en 

la nube. 

Figura 18.  Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal  Los Muermos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.1.9 Llanquihue 

En la comuna de Llanquihue se realizaron dos talleres, uno el día 7 de enero y 27 de febrero, con la asistencia 

de 33 personas que fueron divididas en 5 grupos de trabajo. Los participantes de los talleres de Llanquihue 

priorizaron los lineamientos de Bienestar socioterritorial con un 36,7%, seguidos por la competitividad 

regional sustentable, el ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia, y la 

movilidad integrada. 

Figura 19. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Llanquihue 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

En el caso de la comuna de Llanquihue, el lineamiento de Bienestar Socioterritorial presentó la mayor 

cantidad de desafíos asociados. Estos tienen relación con la necesidad de contar con mayor oferta de espacios 

públicos de calidad y la accesibilidad a redes de servicios básicos. EƴǘǊŜ ƭƻǎ άƻǘǊƻǎέ ǘŜƳŀǎ ŘŜǎǘŀŎŀŘƻǎ ǎŜ 

destacan la importancia de tener baños públicos, disminuir los índices de violencia intrafamiliar y mejorar 

aspectos relativos a salud. 

En el lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural destacaron aspectos como la importancia del rescate 

del patrimonio cultural y la necesidad de poner en valor atributos identitarios de la región. 

Para el lineamiento de Competitividad regional sustentable, que obtuvo el segundo nivel de importancia en 

la comuna, se destacaron aspectos relativos a otros temas distintos a los objetivos propuestos y tienen 

relación con la promoción del turismo, la comercialización y el desarrollo sustentable. 

Para el lineamiento de Movilidad integrada los principales desafíos tienen relación con la necesidad de 

ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas, mejorar la conectividad marítimo terrestre. Entre los otros 

temas planteados por los participantes está la importancia de fortalecer la vialidad urbana para conectividad. 

En el caso del lineamiento de Capital humano calificado, los desafíos planteados se relacionan a temas 

distintos a los objetivos y están relacionados principalmente con la importancia de la capacitación ambiental, 

el turismo y apoyo a mujeres. 

Para el caso de la Gobernanza regional y local los desafíos planteados tienen relación con mejorar las 

competencias del GORE. 
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Al analizar el lineamiento de Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia, los 

temas relevados son aquellos relacionados con la importancia de generar sitios de disposición final de 

residuos, así como el disminuir la cantidad de residuos a escala local. En otros temas se destacó la importancia 

de fomentar el cuidado de los recursos naturales (ríos y lagos) y la protección de los humedales. 

Por último, en el caso del lineamiento de participación ciudadana activa se mencionaron desafíos en torno a 

la importancia de generar planes para la formación en participación y la necesidad de fomentar una mayor 

integración social y participación social. 

Tabla 12. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Llanquihue 

Lineamientos 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 
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36,7% 

Accesibilidad A redes de servicios básicos 22,4% 

Accesibilidad A red digital 3,5% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 25,9% 

Mejorar estándares de caminos rurales 0,0% 

Mejor coordinación servicios públicos 0,0% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 0,0% 

Mejorar educación digital a toda nivel etario 0,0% 

OTROS 48,2% 

Baños públicos 14,3% 

Violencia intrafamiliar 10,7% 

Salud 17,9% 
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7,6% 

Rescate del patrimonio cultural  16,7% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 0,0% 

Rescatar la toponimia de los lugares 8,3% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 8,3% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 0,0% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 8,3% 

Mayor integración de población externa o extranjera 0,0% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 16,7% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 8,3% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 0,0% 

OTROS (Rescate comunidades ancestrales) 33,4% 

Intercambio cultural con otras regiones 50,0% 

Promoción de la cultura 50,0% 
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18,4% 

Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 0,0% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 0,0% 

Retención de capital humano avanzado regional 0,0% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  3,5% 

Reducir la informalidad laboral 0,0% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,0% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 0,0% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos 
locales 0,0% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 0,0% 
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Lineamientos 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 0,0% 

OTROS 96,5% 

Turismo 42,9% 

Comercialización 14,3% 

Desarrollo sustentable 14,3% 
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15,2% 

Mejor conectividad de territorios insulares 4,2% 

Avanzar en la electromovilidad activa 0,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 25,0% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no 
motorizados 0,0% 

Mejorar la red de transporte interurbano 4,2% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 4,2% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  8,3% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 4,2% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 8,3% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 12,5% 

OTROS  29,1% 

vialidad urbana para conectividad 71,4% 
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4,4% 

Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema productivo 
regional 0,0% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 0,0% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 0,0% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 0,0% 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano 
avanzado 0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 0,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        0,0% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 0,0% 

OTROS 100,0% 

Capacitación, ambiental, mujeres, turismo) 100,0% 
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0,6% 

Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 0,0% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 0,0% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 

Mejorar las competencias del GORE 100,0% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: 
turismo) 0,0% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del ERD 0,0% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 0,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 0,0% 

OTROS 0,0% 
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15,8% 

Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 4,0% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 4,0% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 0,0% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  0,0% 
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Lineamientos 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 

Mayor actualización de PRC 0,0% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor 
seguimiento de IPT 0,0% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 12,0% 

Zonificación del borde costero 12,0% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 16,0% 

OTROS 52,0% 

Cuidado de los recursos naturales (ríos y lagos) 46,2% 

Humedales 23,1% 

P
A

R
T

IC
IP

A
C

IO
N

 C
IU

D
A

D
A

N
A

 A
C

T
IV

A
 

1,3% 

Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  0,0% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de 
decisiones 0,0% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 0,0% 

Generar planes para la formación en participación 50,0% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 0,0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0,0% 

Implementación total de COSOC en la región 0,0% 

Avanzar hacia lo co-participación 0,0% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 0,0% 

Mayor integración social y participación social 50,0% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 0,0% 

OTROS 0,0% 

Fuente: Elaboración propia, 2021  
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A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente 

figura en forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del 

taller. El tamaño de las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en 

la nube. 

Figura 20. Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal  Llanquihue 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.1.10 Purranque 

En la comuna de Purranque se realizó un taller el día 27 de febrero, con la asistencia de 15 personas, las que 

fueron divididas en 3 grupos de trabajo. 

En el caso del taller de Purranque, los participantes priorizaron los lineamientos relacionados con el Bienestar 

socioterritorial con un 42,6% seguidos por la cohesión e identidad sociocultural y la participación ciudadana 

activa ambos con un 9,6%. 

Figura 21. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Purranque 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

En el caso de la comuna de Purranque, el lineamiento de Bienestar socioterritorial, concentró el 42,6% de los 

desafíos propuestos por los participantes del taller y estos estuvieron relacionados con la accesibilidad a redes 

de servicios básicos, la importancia de contar con una mayor oferta de espacios públicos de calidad, la 

necesidad de fortalecer el sistema de salud, y la infraestructura que apoye a la cultura. 

En el caso del lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural los desafíos planteados tienen relación con 

el rescate del patrimonio cultural y la promoción de la cultura. 

En el caso de la Competitividad regional sustentable, destacan aspectos relacionados con la necesidad de 

mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos locales y la necesidad de apoyar la 

comercialización y la generación de empleo local. 

En relación a la Movilidad integrada se presentaron desafíos en varios de los objetivos propuestos, es así 

como vemos propuestas para promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no 

motorizados, mejorar la red de transporte interurbano, mejorar la coordinación del transporte interurbano y 

desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros, mejorar la conectividad transporte público y 

mejorar la conectividad marítimo-terrestre. 

Para el lineamiento de Capital humano calificado, se menciona la necesidad de contar con un aumento tanto 

en la oferta como en las matrículas en la educación superior, así como promover capacitaciones en 

emprendimiento. 
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En el caso de Gobernanza regional y local se menciona la importancia de la Estrategia Regional de Desarrollo 

tenga pertinencia local y cuente con presupuesto asociado a las actividades y planes propuesto y cuente con 

un sistema de seguimiento en el tiempo. 

Para el lineamiento de Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia, los temas 

relevados fueron, en primer lugar, la importancia de proteger los humedales, además de contar con mayores 

facultades para procesos de aprobación de PRC, y la posibilidad de contar con una mayor actualización de los 

PRC. 

Para el caso de la Participación ciudadana activa, se mencionaron desafíos en varios de los objetivos 

planteados, destacando entre ellos la importancia de contar con una mayor participación ciudadana 

vinculante además de la necesidad de contar con apoyo a las organizaciones comunitarias. 

Tabla 13. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Purranque 

Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 
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42,6% 

Accesibilidad A redes de servicios básicos 25,0% 

Accesibilidad A red digital 2,5% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 20,0% 

Mejorar estándares de caminos rurales 2,5% 

Mejor coordinación servicios públicos 2,5% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 7,5% 

Mejorar educación digital a todo nivel etario 0,0% 

OTROS 40,0% 

Salud 25,0% 

Infraestructura para cultura 25,0% 

agua potable 12,5% 
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9,6% 

Rescate del patrimonio cultural  33,3% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 11,1% 

Rescatar la toponimia de los lugares 0,0% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 0,0% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 0,0% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 0,0% 

Mayor integración de población externa o extranjera 0,0% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 22,2% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 0,0% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 0,0% 

OTROS 
33,4% 

Convivencia entre iglesias y cultura 14,3% 

Promoción de la cultura 28,6% 
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14,9% 

Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 0,0% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 0,0% 

Retención de capital humano avanzado regional 0,0% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  0,0% 

Reducir la informalidad laboral 0,0% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,0% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 0,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores 
productivos locales 21,4% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento 
regional 7,1% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 0,0% 

OTROS 71,5% 

Comercialización 30,0% 

empleo 30,0% 

M
O

V
IL

ID
A

D
 I
N

T
E

G
R

A
D

A
 

  7,4% 
  

Mejor conectividad de territorios insulares 0,0% 

Avanzar en la electromovilidad activa 0,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 0,0% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte 
no motorizados 14,3% 

Mejorar la red de transporte interurbano 14,3% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 14,3% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  14,3% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 0,0% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 14,3% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 14,3% 

OTROS 
14,2% 

Mejorar pavimentos 100,0% 
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5,3% 

Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema 
productivo regional 0,0% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 0,0% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 20,0% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 0,0% 

Mayor integración público-privada en la formación de capital 
humano avanzado 0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 20,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        0,0% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 40,0% 

OTROS 20,0% 

Capacitación en emprendimiento 100,0% 
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3,2% 

Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 0,0% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 0,0% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 

Mejorar las competencias del GORE 0,0% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: 
turismo) 0,0% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del 
ERD 0,0% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 0,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 0,0% 

OTROS  100,0% 

ERD (con pertinencia local, presupuesto y seguimiento) 100,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 
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7,4% 

Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 0,0% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 14,3% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 0,0% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  0,0% 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 

Mayor actualización de PRC 14,3% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor 
seguimiento de IPT 0,0% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 0,0% 

Zonificación del borde costero 0,0% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 0,0% 

OTROS 71,4% 

Humedales 100,0% 
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9,6% 

Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  22,2% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma 
de decisiones 11,1% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 11,1% 

Generar planes para la formación en participación 11,1% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 0,0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0,0% 

Implementación total de COSOC en la región 0,0% 

Avanzar hacia lo co-participación 0,0% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 11,1% 

Mayor integración social y participación social 11,1% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 0,0% 

OTROS 22,3% 

Apoyo a las organizaciones comunitarias 100,0% 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente 

figura en forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del 

taller. El tamaño de las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en 

la nube. 

Figura 22. Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal  Purranque 

 

Fuente: elaboración propia 
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3.1.11 Frutillar 

En la comuna de Frutillar se realizó un taller el día 17 de marzo, con la asistencia de 30 personas, las que 

fueron divididas en 5 grupos de trabajo. 

Los participantes de los talleres de la comuna de Frutillar priorizaron los siguientes lineamientos: bienestar 

socioterritorial, con un 47,4%, seguidos de la competitividad regional sustentable y el ordenamiento territorial 

prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia, ambos con poco más del 10% de las preferencias. 

Figura 23. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Frutillar

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

En el caso de la comuna de Frutillar, el lineamiento de Bienestar socioterritorial fue el que concentró casi el 

50% de los desafíos propuestos por los participantes de la comuna, se cuenta con desafíos en varios de los 

objetivos propuestos, destacando aquellos relacionados con la accesibilidad a redes de servicios básicos, la 

necesidad de fortalecer el sistema de salud y la inclusión. 

En el lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural destacan aquellos desafíos relacionados con la 

importancia del rescate del patrimonio cultural, la necesidad de potenciar identidad en las escuelas, y la 

promoción de la cultura. 

En el caso de la Competitividad regional sustentable, los desafíos tienen relación con la importancia de 

aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional y otros temas relacionados con la 

importancia de promover el empleo, el fomento al desarrollo productivo local (principalmente agricultura) y 

el desarrollo sustentable. 

Para el lineamiento de Movilidad integrada destacan desafíos en torno a la necesidad de contar con una 

mejor conectividad de territorios insulares, una mejor coordinación del transporte interurbano, de la 

conectividad del transporte público y de la conectividad marítimo terrestre. Además, se propone la necesidad 

de contar con caminos costeros integrados. 

En el caso del Capital humano calificado, se destaca en los desafíos la necesidad de aumentar las matrículas 

en la educación superior, proponiendo como opción la existencia de un preuniversitario para los jóvenes de 

la comuna. 

En el caso de la Gobernanza regional y local se destaca la necesidad de fortalecer la capacitación del personal 

de los municipios, el generar mayor asesoría desde el nivel regional al local y la posibilidad de crear una 

entidad encargada de la inclusión en la comuna. 
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Para el caso del Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia se plantea la 

necesidad de generar sitios de disposición final de residuos, así como la necesidad de disminuir la cantidad de 

residuos a escala local (reciclaje). Además, se menciona la necesidad de fomentar el desarrollo de la cuenca 

del Llanquihue entre todas las comunas que lo componen. La sustentabilidad ambiental también se considera 

como un importante desafío. 

El lineamiento de Participación ciudadana activa tiene relación con la necesidad de contar con una mayor 

integración en los procesos de participación ciudadana, así como el contar con apoyo a las Juntas de Vecinos. 

Además, se plantea la necesidad de promover participación, así como también asegurar una mayor 

participación con inclusión. 

Tabla 14. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Frutillar 

Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 

B
IE

N
E

S
T

A
R

 S
O

C
IO

T
E

R
R

IT
O

R
IA

L
 

47,4% 

Accesibilidad A redes de servicios básicos 28,6%  

Accesibilidad A red digital 3,2%  

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 7,9%  

Mejorar estándares de caminos rurales 3,2%  

Mejor coordinación servicios públicos 0,0% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 9,5%  

Mejorar educación digital a todo nivel etario 0,0% 

OTROS 47,6% 

Salud 36,7% 

Inclusión 13,3% 

C
O
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E

S
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 E

 I
D

E
N

T
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A
D
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C
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C
U

L
T

U
R

A
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11,3% 

Rescate del patrimonio cultural  33,3% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 6,7% 

Rescatar la toponimia de los lugares 0,0% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 6,7% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 0,0% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 0,0% 

Mayor integración de población externa o extranjera 0,0% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 6,7% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 0,0% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 0,0% 

OTROS 46,6% 

Potenciar identidad en las escuelas 42,9% 

Promoción de la cultura 28,6% 

C
O

M

P
E

T
I

T
IV

I

D
A

D
 

R
E

G
I

O
N

A
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U

S
T
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A
B

L
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13,5% Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 0,0% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 0,0% 

Retención de capital humano avanzado regional 0,0% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  0,0% 

Reducir la informalidad laboral 0,0% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,0% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 0,0% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos 
locales 0,0% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 22,2% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 0,0% 

OTROS 77,8% 

Empleo 28,6% 

Fomento al desarrollo productivo local (agricultura) 35,7% 

Desarrollo sustentable 21,4% 

M
O

V
IL

ID
A

D
 I
N

T
E

G
R

A
D

A
 

3,8% 

Mejor conectividad de territorios insulares 20,0% 

Avanzar en la electromovilidad activa 0,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 0,0% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no 
motorizados 0,0% 

Mejorar la red de transporte interurbano 0,0% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 20,0% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  0,0% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 0,0% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 20,0% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 20,0% 

OTROS (Mejorar vialidad urbana para conectividad) 20,0% 

Caminos costeros 100,0% 

C
A

P
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A
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M
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N
O

C
A

L
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A

D
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1,5% 

Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema 
productivo regional 0,0% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 0,0% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 0,0% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 0,0% 



Actualización Estrategia Regional de Desarrollo Los Lagos 
Etapa 2: Diagnóstico Territorial y visión Futura de la Región de Los Lagos 

                     ERD LOS LAGOS 

 
73 

Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano 
avanzado 0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 0,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        0,0% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 50,0% 

OTROS 50,0% 

Preuniversitario 100,0% 

G
O

B
E

R
N
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N

Z
A

 R
E
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IO

N
A

L
 Y

 L
O

C
A

L
 

5,3% 

Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 28,6% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 14,3% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 

Mejorar las competencias del GORE 0,0% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: 
turismo) 0,0% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del 
ERD 0,0% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 0,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 0,0% 

OTROS (mejorar manejo de pandemias) 57,1% 

Acercamiento a comunas para seguimiento de proyectos 25,0% 

Entidad para inclusión social 50,0% 

Reducir burocracia 25,0% 

O
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C
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12,0% 

Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 0,0% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 0,0% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 0,0% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  0,0% 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 

Mayor actualización de PRC 0,0% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor 
seguimiento de IPT 12,5% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 37,4% 

Zonificación del borde costero 0,0% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 31,3% 

OTROS 18,8% 

Desarrollo de la cuenca del Llanquihue en todas las comunas 33,3% 

Plan intercomunal de conectividad 33,3% 

sustentabilidad ambiental 33,3% 
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Lineamiento 
% por 

lineamiento 
Objetivos % por tema 

P
A
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T
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5,3% 

Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0,0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  28,6% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de 
decisiones 0,0% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 0,0% 

Generar planes para la formación en participación 0,0% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 0,0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0,0% 

Implementación total de COSOC en la región 0,0% 

Avanzar hacia lo co-participación 0,0% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 0,0% 

Mayor integración social y participación social 28,6% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 0,0% 

OTROS 42,8% 

Juntas de vecinos 33,3% 

Mayor participación con inclusión 33,3% 

Promover participación 33,3% 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente 

figura en forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del 

taller. El tamaño de las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en 

la nube. 

Figura 24.  Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal  Frutillar 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.1.12 Chonchi 

En la comuna de Chonchi se realizó un taller el día 6 de marzo, con la asistencia de 13 personas, las que fueron 

divididas en 4 grupos de trabajo. 

En el caso de la comuna de Chonchi, los lineamientos priorizados por los participantes de los talleres fueron 

la Competitividad regional sustentable, con un 38,1%, seguido por el Bienestar socioterritorial, con un 27,0% 

, y el Ordenamiento territorial prospectivo para la sustentabilidad y resiliencia con un 22,2%. 

Figura 25. Porcentaje de desafíos según lineamiento estratégico. Comuna de Chonchi 

   

Fuente: Elaboración propia, 2021 

En el caso del taller realizado en la comuna de Chonchi, el lineamiento de Bienestar socioterritorial fue el que 

obtuvo el segundo lugar en número de desafíos propuestos. Estos desafíos tuvieron relación con los objetivos 

de salud, específicamente en la necesidad de mejorar la oferta de especializaciones en salud, vivienda y 

educación. 

Para el lineamiento de Cohesión e identidad sociocultural, el principal tema destacado por los habitantes de 

la comuna de Chonchi fue la importancia del rescate del patrimonio cultural. 

Los participantes del taller de Chonchi relevaron la importancia del lineamiento de Competitividad regional 

sustentable, asignando la mayor cantidad de desafíos a este. Los temas mencionados fueron aquellos 

relacionados con la importancia de la promoción del turismo, el fomento de la agricultura y la importancia de 

promover el mayor consumo de combustibles verdes en la región  

También fue importante en esta comuna el lineamiento de Ordenamiento territorial prospectivo para la 

sustentabilidad y resiliencia donde se destacan desafíos relacionados con la importancia de generar sitios de 

disposición final de residuos, además de disminuir la cantidad de residuos a escala local (reciclaje). Siendo 

importante también otros temas relacionados con la protección del bosque nativo y la sustentabilidad 

ambiental. 

En el caso de la comuna de Chonchi, los lineamientos de Movilidad integrada, Capital humano calificado, 

Gobernanza regional y local y Participación ciudadana activa no presentaron desafíos asociados. 
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Tabla 15. Porcentaje de Objetivos según lineamiento estratégico. Comuna de Chonchi 

Lineamientos 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 
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R
R
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O

R
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27,0% 

Accesibilidad A redes de servicios básicos 11,8% 

Accesibilidad A red digital 0,0% 

Mayor oferta de espacios públicos de calidad 0,0% 

Mejorar estándares de caminos rurales 5,9% 

Mejor coordinación servicios públicos 0,0% 

Mejorar la oferta de especializaciones en salud 29,4% 

Mejorar educación digital a todo nivel etario 0,0% 

OTROS 
52,9% 

Vivienda 22,2% 

Educación 22,2% 
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12,7% 

Rescate del patrimonio cultural  75,0% 

Protección de ecosistemas donde habitan comunidades indígenas 12,5% 

Rescatar la toponimia de los lugares 0,0% 

Considerar identidad de territorios en el diseño de infraestructuras 0,0% 

Mayor integración de políticas locales con regionales 0,0% 

Mayor difusión del patrimonio vivo 0,0% 

Mayor integración de población externa o extranjera 0,0% 

Poner en valor atributos identitarios de la región (ej: comida) 0,0% 

Ajustar planes de estudios a identidad regional y local 12,5% 

Acceso universal al conocimiento generado en la región 
0,0% 

OTROS  
0,0% 
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38,1% 

Mejorar la capacidad de carga de la infraestructura vial 0,0% 

Aumentar fondos de inversión para iniciativas por medio ambiente 0,0% 

Mejorar la infraestructura marítima para servicios turísticos 0,0% 

Retención de capital humano avanzado regional 0,0% 

Mayor consumo de combustibles verdes en la región  12,5% 

Reducir la informalidad laboral 0,0% 

Implementar sello regional de bioseguridad 0,0% 

Materializar proyectos ya contemplado en planes 0,0% 

Aumentar tasa de innovación productiva 0,0% 

Mejorar los mecanismos de compensación entre sectores productivos 
locales 4,2% 

Aumentar la oferta de instrumentos para el emprendimiento regional 0,0% 

Disminuir las brechas tecnológicas en la región 0,0% 

OTROS 83,3% 

Turismo 25,0% 
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Lineamientos 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Fomento a la agricultura 25,0% 

Apoyo Pymes y pequeños productores 10,0% 
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0,0% 

Mejor conectividad de territorios insulares 0,0% 

Avanzar en la electromovilidad activa 0,0% 

Ampliar la red de ciclovías urbanas e interurbanas 0,0% 

Promover la intermodalidad entre transporte público y transporte no 
motorizados 0,0% 

Mejorar la red de transporte interurbano 0,0% 

Mejorar la coordinación del transporte interurbano 0,0% 

Desarrollar la red de transporte ferroviaria de carga y pasajeros  0,0% 

Equilibrar la movilidad sustentable entre los distintos territorios 0,0% 

Bajar la dependencia de los subsidios de transporte  0,0% 

Mejor conectividad transporte público 0,0% 

Mejorar la conectividad marítimo terrestre 0,0% 

OTROS (Mejorar vialidad urbana para conectividad) 0,0% 

C
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A
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0,0% 

Aumentar oferta formación técnica en secundaria pro sistema 
productivo regional 0,0% 

Promover inmigración más calificada a la región 0,0% 

Aumentar y mejorar la oferta de educación preescolar 0,0% 

Aumentar la oferta en educación superior para jóvenes 0,0% 

Impulsar educación técnica y profesional a distancia 0,0% 

Mayor integración público-privada en la formación de capital humano 
avanzado 0,0% 

Promover la retención de capital humano calificado 0,0% 

Aumentar la capacidad investigativa de las IDES de la región        0,0% 

Aumentar las matrículas en la educación superior 0,0% 

OTROS 0,0% 

G
O
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E
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0,0% 

Fortalecer la capacitación del personal de los municipios 0,0% 

Generar mayor asesoría desde el nivel regional al local 0,0% 

Mejorar calidad de concejales 0,0% 

Mejorar las competencias del GORE 0,0% 

Mayor descentralización en sectores estratégicos de la región (ej: 
turismo) 0,0% 

Implementar mesas ciudadanas para seguimiento y evaluación del ERD 0,0% 

Mayor diálogo entre representantes locales y regionales 0,0% 

Mejor gobernanza territorial metropolitana e interurbana 0,0% 

OTROS (mejorar manejo de pandemias) 0,0% 
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22,2% 

Mayor educación sobre cambio climáticos y efectos socionaturales 0,0% 

Mayores facultades para procesos de aprobación de PRC 7,1% 

Mejorar ordenamiento territorial con pertinencia cultural territorial 0,0% 

 Promover estrategia multisectorial 
en función de objetivos en OT  0,0% 

Mayor actualización de PLADECO 0,0% 
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Lineamientos 
% por 

lineamiento 
Objetivos 

% por 
tema 

Mayor actualización de PRC 7,1% 

Mayor capacitación a ciudadanos sobre IPT 0,0% 

Promover levantamiento de información territorial para mejor 
seguimiento de IPT 0,0% 

Aumentar capacidades técnicas a escala local 0,0% 

Generar sitios de disposición final de residuos 28,6% 

Zonificación del borde costero 0,0% 

Disminuir la cantidad de residuos a escala local 35,8% 

OTROS 21,4% 

Protección bosque nativo 66,7% 

sustentabilidad ambiental 33,3% 

P
A

R
T

IC
IP

A
C

IO
N

 C
IU

D
A

D
A

N
A

 A
C

T
IV

A
 

0,0% 

Aumentar la participación ciudadana mediante medios digitales 0% 

Mayor participación ciudadana vinculante  0% 

Mejorar la transparencia de la participación ciudadana en la toma de 
decisiones 0% 

Generar consejos temáticos por sector social y actividad económica 0% 

Generar planes para la formación en participación 0% 

Generar diálogos participativos con pertinencia territorial 0% 

Generar comité técnico asesores para levantar necesidades locales 0% 

Implementación total de COSOC en la región 0% 

Avanzar hacia lo co-participación 0% 

Mayor integración en los procesos de participación ciudadana 0% 

Mayor integración social y participación social 0% 

Mejorar la educación cívica de ciudadanos 0% 

OTROS 0% 

Fuente: Elaboración propia, 2021.  
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A partir de una reclasificación cualitativa de las ideas y desafíos planteados por los participantes, la siguiente 

figura en forma de nube de palabras establece cuáles son  las temáticas generales más relevantes surgidas del 

taller. El tamaño de las palabras indica la cantidad de veces que una idea fue asociada al concepto referido en 

la nube. 

Figura 26. Nube de conceptos clave según preponderancia, taller comunal Chonchi 

 

Fuente: elaboración propia. 

  






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































