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INFORME ACTIVIDAD
Control y seguimiento auditoria — Renueva Tu Micro - 2025.
Auditor Interno: Carlos Alberto Villalobos Nieve.

1. ANTECEDENTES GENERALES.

El Plan Anual de Actividades de Control de 2026 contempla la revisidn y verificaciéon del cumplimiento de los
compromisos que se encuentran pendientes tras la auditorfa sefialada. Los hallazgos detectados en dicho
proceso —concluido en septiembre de 2025— poseen una criticidad alta. Esta condicién exige actuar de forma
diligente para establecer un sistema de fiscalizacion y controles cruzados en las distintas etapas del programa,
con la participacion activa de la Divisién de Presupuesto e Inversion Regional (DIPIR), la Division de
Infraestructura y Transportes (DIT), la Divisidn de Administracion y Finanzas (DAF) y el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones.

2. OBJETIVO GENERAL:

Verificar la implementacién y cumplimiento de acciones correctivas de la auditoria ASEG-02 del afio 2025.

3. ALCANCE DE LA REVISION:

El presente informe se circunscribe a las actividades de control orientadas a subsanar los hallazgos de la
auditoria en estudio, abarcando las gestiones realizadas durante los meses de enero, febrero y marzo de 2026.

4, FUENTES DE INFORMACION:
Para la elaboracién de este informe se consideraron los siguientes antecedentes:

e ley19.175, dltima versién, Orgédnica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional.

e ley 18.575, ultima versién del 22 de junio del afio 2000, de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

® ley 18.834 del 23 de septiembre de 1989 que Aprueba Estatuto Administrativo.

e Ley N°20.378 que crea un subsidio nacional para el transporte publico remunerado de pasajeros.

e Documento Técnico N°90, Modelo Integral de Auditoria Interna de Gobierno.

e Documento Técnico N°86, Comunicacion del Trabajo de Auditoria, vO1, junio de 2015.

e Documento Técnico N°84, Planificacion del trabajo de Auditoria Interna, v02, de noviembre de 2020.

* Resolucion (E) N°1962 del 04 de octubre de 2022 de la Contraloria General de la Republica sobre
Normas de control Interno.

* Informe Final de la auditoria “Fiscalizacién a los Fondos del Subtitulo 33 ftem 01 Asignacion 010
relacionada con el Art. 4 Transitorio Ley 20.378 letra a)”, con firmas digitales y fecha 23 de septiembre
de 2025.
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e Respuesta, al Pre Informe de auditoria, de la DIPIR con fecha 08.08.2025 junto a Plan de Trabajo.

e Correos electrénicos.
e Informacién publicada por los medios de comunicacion publica y/o prensa.

5. LIMITACIONES OBSERVADAS:

Durante el desarrollo de esta actividad se puede sefialar que las principales limitaciones se observan en los

siguientes puntos:
e Durante el primer trimestre del afio en curso, la DIPIR no reporté a la Unidad de Control ningun

avance sobre el estado de los compromisos pendientes. Este silencio administrativo se mantuvo hasta
el 15 de abril de 2026, fecha en que la Unidad de Control solicitd formalmente dicha actualizacion
mediante correo electrénico (Anexo 1).

e La DIPIR respondid a dicha solicitud el 16 de abril de 2026, indicando textualmente: “Junto con
saludar, el dia de mafiana se enviard el plan de trabajo realizado en relacién a la fiscalizacion del
fondo. La medida principal fue el traspaso del programa para que no tenga doble dependencia en
DIPIR a la DIT”. Cabe destacar que no se adjuntd documentacién de respaldo formal para acreditar
este acto (como resoluciones u oficios ordinarios) (Anexo 2).

e Laresolucién que aprueba las Actividades de Control para el afio 2026 fue sancionada el 13 de abril de
2026. Al respecto, es necesario precisar que la Unidad de Control experimentd un cambio de jefatura
en marzo de este afio, lo que generd una fase inicial de transicion que ralentizé el inicio formal de las
actividades programadas.

6. EQUIPO DE TRABAJQ: Carlos Alberto Villalobos Nieve

7. METODOLOGIA APLICADA:

e El procedimiento de revision consiste en un analisis documental.

e Se sostuvieron dos reuniones de trabajo en el mes de abril (los dias 22 y 30). Si bien estas citas
evidencian un avance parcial en el disefio del programa, no se consolidaron logros verificables que
puedan ser incluidos dentro del alcance temporal de este informe.

8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

HALLAZGO N°1: El Informe Final de |a auditoria al programa "Renueva Tu Micro" fue despachado a la
DIPIRy a las autoridades del Gobierno Regional (GORE) de Los Lagos el 14 de octubre de 2025 mediante
el Memo N° 1040. Dicho documento contenia la respuesta de la DIPIR al preinforme y la réplica
analitica de la Unidad de Control. Desde esa fecha y hasta el 31 de marzo de 2026, la DIPIR omitid
reportar acciones al respecto.
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CRITERIO: Esta situacién no estd acorde con las indicaciones dadas en la Resolucion 1962 del 04.10.2022,
Entorno de Control: “Establecer procedimientos que obliguen a las jefaturas intermedias de la organizacion a
informar regularmente al jefe(a) superior de la entidad, otorgando informacién relevante para la toma de
decisiones." Esto incluye mantener informada a la Unidad de Control de las acciones que se estdn realizando
sobre los hallazgos encontrados.

OPINION A NIVEL MICRO: Nivel de criticidad alta.

CAUSA: Ausencia de mecanismos de informacién rapida y eficiente entre las Divisiones y la Unidad de Control.
EFECTO: Aumento de riesgos que pueden afectar la imagen del GORE de Los Lagos y a sus autoridades.
RECOMENDACION: Se recomienda a las Divisiones (fundamentalmente DIPIR, DIT y DAF) asumir la funcién de

mantener informada a la Unidad de Control de los procedimientos implementados y logros de compromisos
que subsanan los hallazgos encontrados.

HALLAZGO N°2: Se ha detectado que los profesionales de la DIPIR y de la DIT no se encontraban debidamente
informados del Informe Final de la auditorfa sobre el programa Renueva Tu Micro. Este informe fue distribuido
por los medios formales del GORE de Los Lagos a través del Memo 1040 del 14.10.2025.

CRITERIO: Esta situacion no estd acorde con las indicaciones dadas en la Resolucion 1962 del 04.10.2022,
respecto al Entorno del Control, especificamente en el componente: “Establecer mecanismos de flujo de
informacién para que se gestionen adecuadamente las actividades que ejecuta la organizacién”. Por otra parte,
el Estatuto Administrativo establece, en su articulo 64, letra c) que las jefaturas deben “desempefiar sus
funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general aplicacién, velando
permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacion eficiente de los funcionarios”.
Esto significa que ningln jefe puede exigir tareas sin entregar la informacién oportuna y con directrices
adecuadas.

OPINION A NIVEL MICRO: Nivel de criticidad alta.

CAUSA: Deficiencia en los mecanismos de comunicacion interna y vertical entre las jefaturas y el personal
técnico encargado de la ejecucidn operativa.

EFECTO: Aumento del riesgo operacional en el logro de los objetivos del programa, dejando flancos criticos
desprotegidos que menoscaban la reputacién del GORE de Los Lagos, de sus autoridades y de su cuerpo
funcionario.

RECOMENDACION: Se recomienda implementar de inmediato un protocolo de induccién y bajada de
informacién técnica institucional. Toda jefatura debera asegurar la trazabilidad del conocimiento de estos
informes clave mediante actas de recepcidn firmadas por los equipos profesionales a su cargo.
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9. HALLAZGOS

N° | Hallazgo identificado Situacion Efecto observado Estado

verificada actual

1 | El Informe Final de la auditoria al | No hay | Aumento de riesgos que | Se han
programa "Renueva Tu Micro" fue | informacion pueden afectar la imagen del | sostenido
despachado a la DIPIR y a las | reportada a la | GORE de Los Lagos y a sus reuniones
autoridades del Gobierno Regional | Unidad de | autoridades. entre DIPIR
(GORE) de Los Lagos el 14 de octubre | Control. - DIT y la
de 2025 mediante el Memo N° 1040. Unidad de
Dicho documento contenfa la Control y se
respuesta de la DIPIR al preinforme y espera
la réplica analitica de la Unidad de informacion
Control. Desde esa fecha y hasta el 31 con niveles
de marzo de 2026, la DIPIR omitio de avance
reportar acciones al respecto. concretos.

2 | Se ha detectado que los profesionales | No hay | Aumento del riesgo | Se han
de la DIPIR y de la DIT no se | informacion operacional en el logro de los | sostenido
encontraban debidamente | reportada a la | objetivos del programa, | reuniones
informados del Informe Final de la | Unidad de | dejando  flancos criticos | entre DIPIR
auditoria sobre el programa Renueva | Contral. desprotegidos que |- DIT y la
Tu Micro. Este informe fue distribuido menoscaban la reputacion | Unidad de
por los medios formales del GORE de del GORE de Los Lagos, de | Control y se
Los Lagos a través del Memo 1040 del sus autoridades y de su | espera
14.10.2025. cuerpo funcionario. informacién

con niveles
de avance
concretos.

10. CONCLUSIONES:

La revision efectuada durante el primer trimestre del afio 2026, nos sefiala que las divisiones de la DIPIR y la DIT
deben dedicar tiempo y esfuerzo profesional para disefiar e implementar los compromiscs que mitigan los
riesgos y cubren los hallazgos encontrados en la auditoria realizada. Se deben fortalecer las actividades de
gestién y de control que se aplican en los procesos de este programa, los documentos que dan cuenta de su
ejecucion, fiscalizacion, pagos, empresas chatarrizadoras y el proceso de chatarrizacion, uso de vehiculos

entrantes, etc.
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11, RECOMENDACIONES.

El programa requiere la adopcion de mejoras estructurales en su sistema de control interno. Para ello, se reitera
formalmente a las divisiones responsables dar estricto cumplimiento a las observaciones emitidas en el Infarme
Final de auditoria sobre los hallazgos y el Plan de Trabajo presentado por la DIPIR. Adicionalmente, las respuestas
y planes de accion formulados por las jefaturas operativas deberdn definir con estricta claridad tanto el origen
y diagnéstico de las desviaciones detectadas como los mecanismos preventivos especificos que se
implementaran para evitar la reiteracién de estas debilidades de control.

12. ANEXOS: Dos anexos:

12.1. Correo de Profesional de la Unidad de Control a DIPIR con fecha 15.04.2026

108 LAGOS

o]

Carlos Villalobos Nieve <cvillalobos@gorelosiagos.cl>

solicita informe de avance de Compromisos Pendientes de Implementar.
2 mensajes

15 de abril de 2026 a las 10:41a.m

elo

ieve <cvilialobos{@goreloslagos.ci>

LR
Je
GORE de Los Lagos.

Esperando que se encuentre bien de salud, solicito a usted poder informar sobre el estado de avance de los
Compromisos Pendientes de Implementar de la audiltorfﬂ desarrollada al Programa Renueva Tu Micro,

titulada “Fiscalizacion a los Fondos del Subtitulo 33 item 01 Asignacién 010 relacionada con &l art. 4° Transitorio, Ley
N®20.378 letra a), y que fueron informados a la Unidad de Control el dia 08 de agosto de 2025, con un Plan de Trabajo
que aborda cada uno de los ocho hallazgos encontrados en |a auditoria. Esta informacion se necesita a mas tardar para
el viemes 17 de abril del afio en curso.

Agradecido por su apoyo y gestion,

Saluda atte.

4 = Carlos Yillalobos Nieve
; Profetinmnl

IBICAND Lirsdad ce Caatrnl

Crillelobesgorelosiagos.cl
Fono +55 65 252 41866

CORE ;; gorclosiagos.cl

12.2, Correo de respuesta de DIPIR a Unidad de Control. Fecha 16.04.2026
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mgmlosiagos.ch 16 de abril de 2028 5:1 ;
ara. Carlos vilaohos Nieve <cw1ralobos@gnreloalagos.clgoreloslagos.cl

Estimado Carlos,

08.cl=

Campos Leiva <ccampos@goreloslagos.cl=

Junto con saludar, el dia de mafiana. Se enviard plan de trabajo realizado en relacion a la fiscalizacion del fondo. La
medida principal, fue el traspaso del pragrama para que no tenga doble dependencia en DIPIR a la DIT.

Atento a sus comentanos,

SAludos cordiales
[Texto citado oculto]

i 1

200828, 11141

4 G
e

_ Jete Dinvicion Presupuesto & Inverson Regional

Co

HEGIONAL b
LOS LAGOS

l

goreloslagos.cl

COREf}

Firmado por:

Carlos Alberto Villalobos Nieve
Profesional Unidad de Control
Fecha: 26-05-2026 10:41 CLT
Gobierno Regional de la Regién de
los Lagos
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Firmado por:

Claudio Ivan Campos Leiva

Jefe Unidad de Control

Fecha: 26-05-2026 14:56 CLT
Gobierno Regional de la Region de
los Lagos
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