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RES. EXENTA N° 5 6 53
Puerto Montt, 22 DIC 2023

El Certificado N°402 del 09 de noviembre de 2023 que da cuenta del acuerdo N°21-27,
emitido por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Regional de Los Lagos.

La Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

El DFL 1-19.175, fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la ley
N°19.175, orgdnica constitucional sobre gobierno y administracién regional.

Lo establecido en la Resolucién N°7 del afio 2019 y N°14 del 2022, ambas de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon.

ERANDO:

Que el Decreto con Fuerza de Ley 1-19175, que Fija el Texto Refundido, Coordinado,
Sistematizado y Actualizado de la Ley N°19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobierno y
Administracién Regional, en su articulo 16, que seran funciones generales del Gobierno
Regional: a) Disefiar, elaborar, aprobar y aplicar las politicas, planes, programas vy
proyectos de desarrollo de la regidén en el ambito de sus competencias, los que deberan
ajustarse al presupuesto de la Nacion; a la estrategia regional de desarrollo y a los
instrumentos de planificacion comunal.

Que mediante la Resolucion Exenta N°809 de fecha 10 de marzo de 2023 se aprueba el
Contrato del Estudio Propio del Giro “Analisis Construccion Politica Regional del Adulto
Mayor Regidn de Los Lagos” entre Gobierno Regional de Los Lagos y Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, firmado con fecha 24 de febrero del 2023.

Que mediante la Resolucion Exenta N°3064 de fecha 06 de octubre de 2023 se aprueba la
modificacién del Contrato del Estudio Propio del Giro “Anélisis Construccidn Politica
Regional del Adulto Mayor Regién de Los Lagos” entre Gobierno Regional de Los Lagos y
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, firmado con fecha 06 de octubre del 2023.

Que, habiéndose aprobado la Politica Regional de Personas Mayores Regién de Los Lagos,
por el Consejo Regional en sesion de fecha 07 de noviembre de 2023.

RESUELVO:

APRUEBESE la Politica Regional de Personas Mayores Regién de Los Lagos, cuyo tenor es
el siguiente:

Avda. Décima Region 480, 4 piso,
Centro Administrativo Regional (C.A.R.) - Puerto Montt

Info@goreloslagos.cl

Tel. +5665 228 3153
+5665 228 3109

goreloslagos.cl
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La Politica Regional de Personas Mayores Region de
los Lagos ha sido formulada en 2023 y aprobada por
el Consejo Regional el 08 de noviembre de 2023. En
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Region de Los Lagos

Palabras Gobernador Regional

Me dirijo a ustedes con un profundo sentido
de compromiso Yy responsabilidad para
presentar un hito trascendental en nuestra N ! ~W .
historia regional: la “Politica Regional def hd Ll % corelt gﬂﬁ
Personas Mayores”. Este N0 es S0lo un doc |/ =—-—— B g
mento; es un compromiso vivo con el recono:
cimiento y la atencion integral de las necesi-
dades de nuestra poblacion mayor.

Enestajornada, nos enfrentamos alarealidad
GHPRJUIAFD TXH H[LJH XQD
y anticipada. Un 17,7% de nuestra poblacio
pertenece a la tercera edad, y el 14% supere
los 80 afios. Este cambio no solo plantea
desafios, sino también oportunidades Gnicas i
para fortalecer nuestra comunidad y cons-fis
truir un futuro mas justo.

Esta politica ha nacido en la colaboracion yIXWXUR TXH UHAHMH OD GLY&t

participacion activa de personas mayores,dades cambiantes de nuestra poblacion.

cuidadores, instituciones publicas y privadas,

y diversos actores comunitarios. HemosEsta Politica facilitd el camino para sumer-

escuchado sus voces, sus historias, y hemogjirnos en historias de vida que merecen

WHMLGR XQD SROtWLFD T Xdignidad AH MtencR Qirgehtdd Fiekstna®

las necesidades y aspiraciones reales de lagnayores en situacion de calle, condiciones

personas mayores. Inseguras en campamentos, falta de vivienda
digna y soledad no deseada. Estas son reali-

Hemos observado la transformaciondades que compromete nuestro trabajo y nos

GHPRJUIAFD GH QXHVWUD HYIHIH yoD FGHMEFH YBOGH VROXF

aumento progresivo en la proporcion de

personas mayores hasta la diversidad enHoy, con orgullo, presentamos la “Politica

género, educacion y pertenencia a pueblosRegional de Personas Mayores”, constituida

RULJLQDULRYV (VWD U D G kéblebielepilarEstd RrRtdditod dub abordan

nos desafia a adaptarnos y a construir unODV EUHFKDV LGHQWLAFDGDYV




Politica regional para Personas Mayores

Desde la salud hasta la participacion socia, VH KD SURSXHVWR UHIRU]DU

HVWD SROtWLFD HV XQ FRPE&R® deVARevAnCiéhH ApByQ contra la

el bienestar integral de nuestros mayores.Violencia hacia Personas Mayores con Pers-

Implementaremos programas concretos,pectiva de Género”, una red integral para

como el “Sistema de Acceso Oportuno a Atenprevenir y atender casos de maltrato. Estos

cion de Salud de Calidad” y el “Programa deQR VRQ VROR SURJUDPDV \

Cuidado de Personas Mayores Dependientesle nuestro compromiso con el bienestar y

en Entornos Rurales e Insulares”. dignidad de quienes han construido nuestra
comunidad

Reconocemos los desafios econdmicos que

enfrenta este segmento de la poblacionPero mas alla de las politicas y programas,

y proponemos un programa integral queeste es un llamado a la accion colectiva.

promueva la inclusion laboral, proteja losNo es solo responsabilidad de la institucio-

derechos laborales y adapte los entornosnalidad publica, sino de toda la comunidad.

ODERUDOHYVY D ODV QHFHYV L& hidHasetper@ddEivddeste &iderzo,

las personas mayores. Asimismo, abordaa trabajar juntos para construir una regiéon

remos la brecha digital con programas quedonde envejecer sea sinbnimo de una vida

fortalezcan la comunicacion y la inclusionplenay respetuosa.

digital, garantizando que nadie se quede

atras. (VWD 3ROtWLFD QR VROR HYV
tivo, es un compromiso con el bienestar de

En el ambito educativo, reconocemos lanuestra comunidad. Agradezco a todos los

importancia del nivel educativo para uninvolucrados y les insto a ser agentes activos

envejecimiento activo. Proporcionaremosde este cambio.

programas de nivelacion de estudios y becas

que faciliten el acceso a la educacién enPatricio Vallespin Lopez

distintos niveles. Y con ello, ademas fomenPrimer Gobernador Regional

taremos la educaciéon continua a lo largo deRegién de Los Lagos

la vida con el programa de ciclos educativos.

JUHQWH D OD UHDOLGDG GHVDADQWH GH OD VROHGDG
y dependencia de nuestros mayores, se

KDQ GHAQLGR SURJUDPDV IXQGDPHQWDOHYV

para abordar esta problematica, los cuales

DSXQWDQ D HIWHQGHU \ IRUWDOHFHU HO FXLGDGR D
través de redes comunitarias y proporcionar

el apoyo adecuado a los cuidadores/as

voluntarios. Ademas, en respuesta a la preo-

cupante violencia intrafamiliar y de género,




Palabras Consejo Regional

En una iniciativa pionera en su tipo, la RegidonNuestro objetivo es claro: favorecer la

de Los Lagos se prepara para implementar calidad de vida de los adultos mayores a

una politica publicaintegral dirigida a adultos través del desarrollo de una politica inte-

mayores. Esta propuesta, aprobada en lagral. Esta politica es un faro que guia

Sesién namero 21 del Consejo Regional denuestras acciones hacia la promocion

Los Lagos, es fruto de un esfuerzo colabode una sociedad inclusiva y respetuosa

rativo, de escucha activa y de la participa-para todos.

cion directa de quienes son el corazon de

esta iniciativa: nuestros queridos adultos Los lineamientos estratégicos que marcan

mayores. Con el desarrollo de 34 talleres enel rumbo de nuestros programas en esta

las 30 comunas de nuestra region, consul- propuesta son pilares fundamentales: salud,

tamos a mas de 500 personas, valiéndonos salud mental, cuidados, trato hacia las

de su sabiduria y experiencia para moldearpersonas mayores, vivienda, barrios y servi-

esta politica publica. cios, participacion, identidad, recreacion,
cultura, seguridad econémicay conectividad

Es importante resaltar que no solo consul-digital. Todos estos aspectos cruciales se

tamos, jsino que también validamos! Reali- entrelazan para brindar un entorno propicio

zamos cinco etapas de validacidn con para nuestros adultos mayores.

personas mayores, permitiéndoles prio-

rizar las tematicas que hoy conforman esta (VWH ORJUR HMHPSOLAFD OD

politica. Esta no es solo una politica, es unlos gobiernos regionales y nuestra valiosa

compromiso con la calidad de vida, con comunidad. Es un testimonio poderoso de

OD LQFOXVLYQ \ OD GLJQ lcanfoDuRitgsQpoBdhof avahyawha&avpoli-

adultos mayores. WLFDV TXH PHMRUDQ VLJQLAF
de nuestros seres queridos mayores.

Este hito es Unico, ya que se convierte en

la primera iniciativa de este tipo enfocada Nelson Aguila

HVSHFtAFDPHQWH HQ HYV WGEbnskj¢d SiRvindisvde Chileé H Q

nuestra regiéon y en su buen trato. Presidente Comisién Social
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Palabras CEVE UC

Para el Centro UC de Estudios de Vejez
Envejecimiento (CEVE-UC) es motivo de gre
alegria haber sido parte del desarrollo de la
“Politica Regional para Personas Mayores de
la Region de Los Lagos”, primera iniciative
regional y nacional en esta materia.

Para nosotros como CEVE, la mejora de |
calidad de vida de las personas mayores
debe ir de la mano de la investigacién y su
contribucién al disefio de politicas publicas
oportunas, que generen un cambio en la vida
cotidiana de las personas mayores.

El documento que esta hoy en sus manosdesafios globales, atiende por sobre todo, a la
es fruto de un trabajo de un equipo inter-realidad particular de la Region de Los Lagos.
disciplinario, comprometido con la realidad
de las personas mayores de la region.Como CEVE, es de nuestro interés siempre
Por medio del uso de una metodologiacolaborar en el desarrollo de estudios y de
participativa en los distintos momentos deliniciativas que generen un impacto social, y
SURFHVR L GHQWLAFDP R¥bnde Ri/nedaditBdeyy &38r&ecidnés de las
HVSHFtAFDV GH ODV SHU\&$MY maydrds dda atehdidts y consi-
como sus potencialidades. Les agradecemosieradas. Agradecemos al Gobierno Regional
por su compromiso permanente para parti-de Los Lagos, a sus autoridades y equipo
cipar de los talleres y recibirnos. WpFQLFR SRU OD FRQADQ]D 1
para acompanfarlos en el desarrollo de esta
Agradecemos, tambiéen, la participacion de latarea, la cual representa un hito pionero en
comunidad y las familias que compartieronChile que, esperamos, sea considerado y

VXV YDOLRVDV H[SHULHQ Fileplivado dp ¥tfat kdidnésRiQl bavs.
por supuesto, las opiniones de los actores

politicos, entidades privadas y profesionalesMacarena Rojas Gutiérrez
que trabajan directamente con personas Directora Ejecutiva Centro UC de Estudios
mayores en el territorio. de Vejez y Envejecimiento (CEVE UC)

Con todo, hemos construido una propuesta
de politica publica que si bien considera los
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Politica regional para Personas Mayores

1. Introduccion

La Region de Los Lagos presenta caracteha consolidado por completo. Esta iniciativa
risticas que hacen imperiosa la implemen- permite abordar las cuestiones del enveje-
tacion de una politica descentralizada para cimiento desde la perspectiva de las nece-
las personas mayores. Segun datos del Insti-sidades territoriales particulares, dando una
tuto Nacional de Estadisticas (INE) de 2017,respuesta mas ajustada a las necesidades
la region cuenta con aproximadamente HVSHFtAFDV GH OD FRPXQLGD
160.000 habitantes de 60 afios 0 mas, lo
que representa un 17,7% de su poblacionLa Politica Regional de Personas Mayores
total, de los cuales un 14% supera los 80 de la Region de Los Lagos se desarrollo
afos. Estos numeros ubican a laregion en elde manera colaborativa y participativa,
octavo lugar a nivel nacional en términos de basado en un modelo de co-construccion
proporcion de personas mayores. que involucré activamente a personas
mayores, cuidadores, instituciones publicas
En respuesta a esta situacion, el Gobiernoy privadas, municipalidades y diversos
Regional de Los Lagos (GORE) ha impulactores relevantes de la comunidad. La
sado la creacion de una Politica Regionalinclusion de multiples perspectivas y voces
para las Personas Mayores de la Region deSURSLFLD TXH OD SROtWLFD
Los Lagos 2024-2032, lo que representa un dades y aspiraciones reales de todos los
SDVR VLIQLAFDWLYR \ VL Qachiediduel end@nlguna Dinculadidd Gon
nacional. La formulacion de una politica ella, especialmente las personas mayores.
publica de relevancia local envia una sefal A su vez, fortalece la cohesion y el compro-
positiva al resto de las regiones, desta-miso de toda la comunidad regional en su
cando los desafios que el envejecimientoimplementacion.
de la poblacion presenta en un pais con una
geografia diversa, y un proceso de descen-
tralizacion y regionalizacion que aun no se
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Region de Los Lagos

2. Antecedentes para la elaboracion
de una Politica Publica Regional

Las estimaciones poblacionales y progresivo envejeci-
miento de la poblacion, suponen uno de los mayores
desafios en el siglo XXI (Bazo, 2012). A nivel mundial,
para el afio 2050 el niumero de personas sobre 65 afios
superara el nimero de jévenes y adolescentes de 15 a 24
afos, situacién que también se dard en América Latina
(Naciones Unidas, 2019). En el caso de Chile, la proporcién
de personas de 60 afios 0 mas ha ido aumentando progre-
sivamente en las ultimas décadas, pasando de un 9,5% en
1992 a un 18,1% en 2022. Para 2050, se espera que las
personas mayores correspondan al 32,1% de la poblacién
en Chile (Instituto Nacional de Estadisticas, 2019).

Frente a ello, se requiere de una respuesta politica integral

y con visién de futuro, desde un enfoque que permita a

las personas envejecer de manera activa y saludable; que

puedan aprender y desarrollar nuevas habilidades; prolon-

guen sus vidas laborales si asi desean; participen y tengan la

posibilidad de contribuir a la sociedad de maneras diversas

\ VLIJQLAFDWLYDVY HQ WRGDV ODV HWDSDV GH OD YLGD
Econdmica de las Naciones Unidas para Europa, 2022).

11
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Envejecimiento en Chile: avances en la
valorizacion de la vejez

/ID SREODFLYQ FKLOHQD K Dardt{esistiths Rital@s\W DsuIRresd jQnto a un
los dltimos 60 afios un cambio en cuanto aenfoque intercultural, que reconoce la iden-
su estructura poblacional. Los menores detidad de los pueblos originarios; y el enfoque
15 afios pasaron de representar el 40,5%de género, para abordar la feminizacion
de la poblacion total al 20,4% entre 1965 del envejecimiento y la sobrecarga de las
y 2015. A su vez, la poblacion de personasmujeres en los roles de cuidado.

mayores paso de 4,9% a un 10,3% para el

mismo periodo (Diaz, 2017). Esto implica un

Impacto a escala social, ya que representa L.

una menor tasa de natalidad, un aumento de ENVejecimiento en contexto rural: una
la poblacion activa y el creciente nimero demirada territorial y local

personas mayores que necesitaran cuidados

(Ganga-Contreras et al., 2016). /D H[SHULHQFLD GHO HQYHM
entornos rurales es diversa (Soto, 2020).
La respuesta de Chile en el disefio de poliDichas areas usualmente presentan un
ticas publicas en este tema ha sido tardia. Elenvejecimiento prematuro que responde a
modelo se ha basado en acciones asistencialln proceso de urbanizacion marcado por la
listas hacia las personas mayores, limitandomigracion diferencial por edad y genero, y del
el ejercicio de sus derechos, y menoscaband¢ampo a la ciudad (CEPAL, 2022).
su autonomia e independencia (Miranda et
al., 2015). La falta de priorizacién y de unaEsto es fundamental en un pais alta-
atencién adecuada a las necesidades demente centralizado como Chile, donde la
este segmento de la poblacion, evidencia undesigualdad en recursos, oportunidades y
problema cotidiano que comprende aspectosServicios son un obstaculo para mejorar la
socioculturales, juridicos y econémicos, entrecalidad de vida de la poblacion mayor (Caro
otros. et al., 2021). En efecto, las areas urbanas
La iniciativa del GORE de la Region de Lo30 solo concentran mayor poblacion sino
Lagos releva el reconocimiento social de laf@mbién, riqueza, por lo que la composicion
vejez, asi como el respeto a sus derechogirbano-rural genera formas de desigualdad
fundamentales, desde una perspectivaterritorial que, junto con el envejecimiento,

regionalista y descentralizada. Para ello, seL Q A X\HQ HQ OD PDUJLQDOLGI
usa el enfoque territorial, considerando las(Vecchio, 2022).

12




Region de Los Lagos

Multiculturalidad y envejecimiento:
experiencias sobre pueblos originarios

Las trayectorias de vida de las personasUsualmente el envejecimiento es tratado
PD\RUHV TXH YLYHQ HQ V-HcéoWwdubfendmient gdnépaidénto[deidn terri-
ULPHQWDQ GLAFXOWDGHYV t@ibl SnFembaYgR, sB hi sbisevvadolgRevlas
tales como transporte, agua potable y elecpoblaciones indigenas presentan una evolu-
tricidad (Huinao et al., 2017). Un estudio FLYyQ GHPRJUIiAFD TXH VXHOH
cualitativo realizado a personas entre 60 a(Huenchuan, 2006). Por ejemplo, se ha infor-
80 afnos de tres zonas rurales de Chile, entremado una mayor carga de enfermedad en
ellas Forrahue y Pucatrihue de la Region depoblacion indigena, y se denota que su vida
Los Lagos, observd que los problemas ddaboral suele ser mas prolongada, muchas
salud impactan negativamente en su parti-veces en actividades manuales que implican
cipacion social y autonomia (Mufioz et al.un mayor desgaste fisico (CEPAL, 2022).
2021). También la escasez de horas de aten-Junto con ello, una mayor proporcion de las
cion, mayores distancias hasta los puntospersonas mayores de pueblos indigenas en
de atencion, alto costo de tiempo en tras-Latinoameérica suelen estar casadas o en
lado, entre otros, resaltan como aspectospareja, en contraste con la poblacion no indi-
negativos. No obstante, en la ruralidad lasgena (Huenchuan, 2006).
caminatas diarias y la realizacion de acti-
vidades propias de estas zonas emergerEn Chile, el pueblo mapuche mantiene
como factores protectores en la salud de lascosmovisiones sobre la vejez que son impor-
personas mayores (Mufioz et al., 2021). tantes de destacar. Por ejemplo, una vez que
un padre o una madre llega a la etapa de la
/IR H[SXHVWR GHPDQGD -Xjpz, sDesBdoa qgaeOddHijos e hijas retri-
AFDFLYyQ HQ ODV iUHDV -Ubuyab énHMidasids YNmzal BtlaD Q022). No
tizar el acceso a servicios y condiciones deobstante, contrastando las comunidades en
vida adecuadas para las personas mayoresFRQWH[WRV XUEDQRV \ UXUD(
(CEPAL, 2022). la posicion de las personas mayores ha ido
cambiando de tener el estatus de autoridad
para pasar a ser percibidos como una carga
(Huenchuan, 1999).

13
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'H DFXHUGR FRQ 2\DUFH En la intédddc®MAdN EbnXI@Envejecimiento, es
contraste sobre lo que es ser una personafundamental considerar que las cuidadoras
mayor y ser viejo en la comunidad. La personauelen ser personas de edad avanzada, con
mayor seria aquella que tiene una edaduna media de 60 afios. Esto plantea la nece-
entre 65y 75 afios y que aun conserva todassidad de prestar atencion a estas cuidadoras
sus actividades, tanto en lo familiar como loque enfrentan el desafio de lidiar con su
productivo y lo social. En contraste, aquellagpropio proceso de envejecimiento mientras
SHUVRQDV GHAQLGDV FRP RsiieH i 23ponsbilidaddd ciielar a otros
sibilitadas de continuar con sus actividades, (Hernandez et al., 2019).
\D TXH ORV FDPELRV AVLROYJLFRVY REVWDFXOL]DQ
su desenvolvimiento de manera activa. En la Region de Los Lagos, especialmente en
las zonas rurales de Chiloé, se ha constatado
(Q GHAQLWLYD VH UH TX gu¢ lsimule@Pdmagores qus kbRienen hijos
tiva que abarque diversas cosmovisioneso hijas han asumido roles duales como cuida-
en el disefio de las politicas publicas paradorasy agricultoras desde su infancia, lo cual
personas mayores. se ha convertido en un método esencial para
la supervivenciay el bienestar de sus familias
, S (Varas, 2018). Ademas, las mujeres mayores
Genero y envejecimiento de las zonas rurales han dedicado la mayor
parte de sus vidas al trabajo doméstico y a
A nivel mundial Yy nacional se ha eVidenCiaan prestacién de CUidadOS, mientras que los
una feminizacion del envejecimiento, indi-hombres han asumido principalmente tareas
cando una mayor presencia de mujeres queproductivas (Caro, 2018) que representan un
hombres en el segmento de 60 afios o méS-mayor estatus social.
$VLPLVPR ODV PXMHUHV HVWIQ PiV H[SXHVWDYV
a factores de riesgo en su proceso de envecon todo, la feminizacion del envejecimiento
jecimiento. plantea cuestiones criticas relacionadas
con la igualdad de género y una vejez mas
El Observatorio del EnvejeCimientO UC-COTjhsta’ tales como el necesario abordaje de
futuro (2020) destaca que las mujeres |as desigualdades socio-econdmicas que

PD\RUHV HQIUHQWDQ GHVY leAneRsh @B fuibMes MbybRd. AF D

tivas en términos econodmicos, incluyendo

disparidades en sus trayectorias laborales y
en sus ingresos. Esto se agrava debido a una
doble discriminacion, tanto por edad como

por género, lo cual también se evidencia en
las labores de cuidado.
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3. Normatividad e institucionalidad
para una Politica Publica Regional

La elaboracion de una Politica Regional deproblema de la vejez sin necesariamente

Personas Mayores de la Region de Los Lagosener conexion entre si, generando una falta

responde al compromiso del Estado de Chilede trabajo multidisciplinario (Quezada et al.,

y el GORE por dar cumplimiento a la Conven2018).

cion Interamericana de Derechos Humanos

para las Personas Mayores. Sin embargo,Considerando que la calidad de las poli-

HVWD WUDQVLFLYQ SODQWeth® pibllidasstiRiMringecai@dnte Rigada

tivos, como un proceso de implementacion a la capacidad institucional, esta debe

continuo que abarque una vision integral de contar con un marco normativo solido que

la inclusion social. permita su articulacion con las politicas
nacionales y/o regionales, lo que le otorga

La construccion de politicas publicas invo-respaldo y legitimidad para su implementa-

OXFUD iUHDV GH WHQVLYyQ cidhRAGiIAIEFONSR requicRe@d R @niso

cion entre actores diversos, por lo que esteentre los distintos actores involucrados,

proceso requerira sobreponerse a los limitesrespaldados por la voluntad politica, que

inherentes a las instituciones que, a menudo, contribuya a mejorar la calidad de vida de

operan con légicas sectoriales de coordi-las personas mayores en la region.

QDFLYQ KRUL]JRQWDO \ QR VLHPSUH FRQAX\HQ

en una operacion homogeneizadora en el

cumplimiento de los objetivos (Roqué y

Fassio, 2016). Para su desarrollo, es impor-

tante evitar enfoques fragmentados y reac-

WLYRYV TXH DERUGHQ SUREOHPDV HVSHFtAFRV GH

manera desarticulada y la sobre-interven-

cion, especialmente porque se ha observado

que las instituciones abordan una parte del

15
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4. Principios para la Politica Publica Regional

A continuacion, se presentan los doce principios que rigen la Politica Regional para las
Personas Mayores de la Regién de Los Lagos.

Principios Descripcion

Implica garantizar un acceso igualitario a servicios y recur§os
Equidad al eliminar barreras y desigualdades, cuidando las necegsi-
dades e intereses de las personas.

(VWDEOHFH VLQ H[FHSFLRQHV TXH WRFR
Universalidad AFLHQ GH ODV SROtWLFDV \D TXH| WR!
derechos humanos y libertades fundamentales.

Alude a la redistribucién de oportunidades y recursos pgra
Justicia social distributiva [abordar las desigualdades y construir una sociedad dongde
todos tengan acceso a una vida digna y justa.

Implica que las personas mayores, como titulares de defe-
chos, participen activamente en el disefio, implementacior y
Participacion evaluacion de programas y acciones de la politica. Ademgs,
se consideran sus necesidades y caracteristicas al invollu-
crarles en la toma de decisiones.

Permite reconocer identidades individuales, colectivas|y

Diversidad : :
culturales en interdependencia.

Reconocimiento de la diversidad y heterogeneidad de
Descentralizacion region como un medio para el empoderamiento de comuni-
dades locales al fortalecer la autonomia local regional.

g
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Principios

Region de Los Lagos

Descripcién

Busca su empoderamiento mediante participacion y entrega

seres dotados de dignidad intrinseca e independiente, quie

merecen reconocimiento y valor.

Humanizacion

. de herramientas al reconocer el derecho de la independengi
Autonomia . .
en toma de decisiones, autonomia en planes y desarrollo de
vida para el libre ejercicio de derechos.
Guarda un compromiso al trato igualitario, con respeto
— valoracion para todas las personas, al reconocerlas como
Dignidad

Se busca una toma de conciencia hacia la humanizacion de

la sociedad individual y colectivamente, desde los entorngs,
relaciones, conductas, entre otros, promoviendo un mejor

medio para los ambitos sociales, fisicos y psicologicos de
personas mayores.

Solidaridad

as

Desde un enfoque intergeneracional, da cuenta del apoyo

entre generaciones para una proteccion mutua, con respgto
y buen trato. Se entiende la solidaridad desde la asociacipn

y organizacion de individuos.

Cooperacién y coordinacion
intra e intersectorial

5SHAHUH D OD FRODERUDFLYQ \ FR

RUG

dlferentes sectores, instituciones y actores que promuevan y

generen resultados efectivos y sostenibles en el tiempo.

Interdisciplina

Se busca fomentar y potenciar la colaboracion entre

HI[ISHUWRYV DV GH GLYHUVRV FDPSR
valoracién e integracion de sus perspectivas y enfoques.

V Gl

Fuente: Elaboracién propia. Estos principios fueron incorporados a partir de la revision de diversas fuentes,
tales como: INMUJERES (2023), CONAPAM (2022), MINSALUD (2015; 2022), Cunill-Grau et al. (2015),

y Araya et al. (2019).
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Asimismo, se proponen diez enfoques transde derechos econdmicos, sociales, cultu-
versales a la politica regional: rales, civiles y politicos (CEPAL, 2009). Con
ello, permite redistribuir recursos culturales y
Enfoque inclusivo o de inclusiéon sociaBusca PDWHULDOHY GHVDADU HVWHFH
asegurar que todas las personas puedande la sociedad en torno a la vejez y el enveje-
ejercer garantias y derechos sin distincioncimiento, al proteger sus derechos.
QL GLVFULPLQDFLYQ SDUD EHQHAFLDUVH GH ODV
oportunidades disponibles en sus entornosEnfoque de curso de vidaSe entiende el
(CEPAL, 2018). envejecimiento cComo un proceso gue ocurre
alolargo de lavida, lo que implica el reconoci-
Enfoque gerontoldgico:Es una perspectiva miento del desarrollo de las personas desde
multidisciplinar e integral sobre el envejeci-sus trayectorias individuales, los aspectos
miento y la vejez, que considera sus dimenestructurales y la diversidad inherente a cada
siones biologicas, psicolégicas, socialesjndividuo. Por ello, toma en consideracion
culturales y ambientales (MIMP, 2021). ESOH[SHULHQFLDV \ HYHQWRV TX
conlleva gerontologizar el Estado y las polidesarrollo como el bienestar de la misma, de
ticas, fomentando la visibilidad, respeto yforma que se comprendan las etapas de vida
valoracion hacia la vejez y el envejecimientodesde la interdisciplinariedad y multidimen-
al promover una gestion que entreguesionalidad (MIMP, 2021; Marzioni, 2021).
respuestas efectivas y promocion social
de las personas mayores en su diversidadEnfoque de equidad de género:Permite
(Chamorro, 2021). Todo lo anterior se consi-LGHQWLAFDU ODV GHVLJIXDC
dera bajo un enfoque de envejecimientotadas entre hombres y mujeres a nivel
activo, saludable y positivo. personal, familiar y comunitario, asociadas
historicamente a las normas y representa-
Enfoque de derechosEste enfoque pretende ciones socioculturales, y que son traducidas
orientar las acciones de las politicas publicasen brechas de acceso a oportunidades,
(entre otros aparatos legales) al cumpli-recursos y desarrollo de capacidades (MIMP,
miento, proteccion y promocion de los dere2021; Huenchuan, et al., 2010). En politicas
chos humanos de forma integral y universal alpublicas, este enfoque releva la necesidad
entregar obligaciones hacia el Estado, dondede implementar acciones que disminuyan
se les involucre en estrategias de resguardaales brechas (CONAPAM, 2022).
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Enfoque territorial (ruralidad e insularidad): Enfoque intercultural: Permite adaptar las
SHUPLWH LGHQWLAFDU O D VinStilutiones F ¢co® BrifbkiS BrGnéesesidgdey H U
VLGDGHYV H[LVWHQWHYV H Qculuralés W HsocialedV eUdivRrgosV giupos)
VX XELFDFLyYyQ JHRJUIiAFD étnicdsHMIMR,P2821H @s®Hmplica, consi-
IPELWRY XUEDQRYV UXUD O Hevar . @3gra@ @r Ubkl derécliok [dé/ IBsvdife-
(MIMP, 2021). Su propasito radica en mejorarrentes grupos multiculturales de la region
la comprension de los fenbmenos y abordary favorecer una transmision de saberes,
las desigualdades territoriales, priorizandovalores y tradiciones (MIMP, 2021; Tello,
necesidades y demandas locales (MIMP2019).
2021), revelando asi las singularidades de
FDGD FRPXQD D AQ GH FR Bnfog@khtemyehe@dovalPa Quénta de la
ples realidades presentes. multiplicidad de relaciones que se pueden
establecer entre diversos grupos etarios,
Enfoque de interseccionalidad:Tiene como permitiendo visualizar elementos en comun
objetivo la integracion de mudltiples factores\ GLIHUHQFLDGRUHYV UHVSHFV
sociales, destacando la amplia gradiente decias, valores, conocimientos, cultura, entre
desigualdades que impactan a las personasotros (MIMP, 2021). El respeto y colaboracion
mayores (Jiménez, 2022). A través de estason elementos fundamentales en la convi-
se busca comprender las problematicasvencia intergeneracional, fortaleciendo los
sociales abordando y analizando simultanea-vinculos y facilitando el dialogo y espacios de
mente diversas categorias y ejes de diferenintercambio.
ciacion.

Enfoque de participacion: SHAHUH D -XQD LQFOX

VLYyQ DFWLYD \ VLIJQLAFDWLYD GH ODV SHUVRQDV
mayores, vinculada al fomento y desarrollo

de sus interacciones. Se trata de potenciar

una comunidad empoderada, autobnoma y

con capacidad de sostener y defender tanto

sus principios como derechos, con un rol

importante en la creacion de politicas que

les involucren (Roqué et al., 2016).
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5. Metodologia y disefio de
co-creacion de la Politica
Publica Regional

Para el disefio de la politica regional se uso la metodologia
designthinking TXH HQIDWL]D HQ OD LGHQ
del problema, dejando al centro a las personas a las cuales
se dirige la politica, esto es, las personas mayores. En este
sentido, se propuso la co-creacion con la comunidad como un
proceso que implica potenciar la innovacion publica a partir
de la colaboracion publico-privada, usuarios, ciudadanos
\ RUJDQL]DFLRQHY GH OD VRFLHGDG
2011; Zurbriggen y Gonzalez, 2014). Todo ello, contribuye
a crear un sentido de propiedad y responsabilidad compar-
tida, lo que favorece su proyeccion a largo plazo.

Para la elaboracion de la Politica Regional para las Personas
Mayores de la Region de Los Lagos, se realizaron diversas
actividades para conseguir los objetivos trazados en las
distintas etapas que conformaron el proyecto, las cuales se
detallan a continuacion.



22

Politica regional para Personas Mayores







Taller de diagndstico con personas mayores

Cabe destacar que el desarrollo de estas etapas fue acom-
pafiado de una estrategia comunicacional que permite posi-
cionar su relevancia a nivel territorial y, ademas, establecer
conversaciones en torno a la vejez y el envejecimiento como
tema prioritario.



Region de Los Lagos

La participacion en este proceso de co-creacion se resume a continuacion:
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6. Diagndstico regional

a. Metodologia

I. Recoleccion y andlisis de datos

Para una mejor comprension y conocimientdas principales necesidades de las personas
GHO FRQWH[WR VRFLR GH PRaytiedde R regionw, lvs Hedafivsylalrdalad

se recopilaron datos de diversas fuentes enHVSHFtAFD SDUD FDGD SURYL

linea, priorizando aquellas que proporcio-
naban informacién regional. Para la caracteri-Finalmente, se realizé un analisis prospec-

zacion, se utilizé informacion del Censo 2017, WLYR HQ GRQGH ORV H[SHUW

datos disponibles en el Instituto Nacional degador generaron visiones futuras de la situa-
Estadisticas (INE) y datos de la Bibliotecaion de las personas mayores en la Region
del Congreso Nacional (BCN), ademas déde Los Lagos, lo cual permitio comprender la
diversas encuestas nacionales asociadascomplejidad de la situacion regional, hacer
a empleo, bienestar, violencia intrafamiliar, frente a la incertidumbre y desarrollar ideas
dependencia y discapacidad, entre otros.  para abordar las probleméaticas desde la
accion colectiva. En esta etapa, se estable-
7TDPELPpQ VH UHYLVDURQ HJ SiethhLHipQtesisDishdeqriaés U gpdddbleR y
nales utilizadas para abordar los desafios deldeseadas para cada una de las variables
HQYHMHFLPLHQWR FX\D A @Rw@nhiesBdbrel 4 kejdzR RIS DvEjdithiento
politicas innovadoras para obtener unade la region, y se construyeron escenarios
vision general de las practicas que podrianfuturos, estableciendo estrategias de accion
ser adoptadas por la politica regional. asociadas a reducir el impacto de escenarios
negativos, aprovechar los efectos de esce-
Los talleres comunales y entrevistas grupalesharios positivos, y fomentar la ocurrencia de
con personas mayores y actores claves de lagscenarios deseables.
30 comunas de la region constituyeron una
de las principales fuentes de informacion
en la construccion del diagnéstico regional.
Por medio de estas instancias, se levantaron
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il. Validaciones con la comunidad

Todas las etapas de diagnoéstico y construccion de la
politica contaron con validaciones con la comunidad,
HVSHFtAFDPHQWH FRQ ODV SURSL
Cada instancia tuvo como objetivo presentar el trabajo
GHVDUUROODGR \ FRWHMDU OD LQIR
vision territorial. Las metodologias fueron diversas, ajustan-
dolas al tipo de informacion y las comunidades visitadas.

Taller de diagndstico con personas mayores
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b. Resultados

En esta seccion del libro se presentarankEn la region, la representacion de los grupos
los resultados diagndsticos de este minu-etarios entre 60 y 79 afos, junto con el de
cioso proceso, que involucro el analisis de80 afios y mas, ha aumentado desde 2002,
multiples factores, ademas de metodologiasllegando al 15,7% y al 3,2% de la poblacion
cuantitativas y cualitativas. Estos resultadostotal, respectivamente, para el afio 2023
ofrecen una mirada clara y detallada de la *UiAFR $ VX YH] OD SREO
situacion actual de las personas mayores del9 afios ha estado disminuyendo: si para
la Region de Los Lagos, lo que contribuye 2002 representaba el 35,8% de la pobla-
comprender mejor las dinamicas, tenden-cion, en 2023 ha descendido al 25% (Censo,
cias y los desafios que enfrenta la region.2017).
Ademas, estos hallazgos fueron la base para
el desarrollo de las estrategias y accionesPor provincias, las proyecciones demogra-
que se promueven en el marco de la politcaAFDV UHYHODQ TXH OD SURYL
regional. acoge al 45% de la poblacion mayor, seguida

de Osorno con un 31,1%, Chiloé con un

L% n ylti r, Palena con un 2,3%
L (VWDGtVWLFDV GHBFRAFHY Ceruwoown o
transcurso del tiempo, la poblacion mayor
en Llanquihue muestra un aumento progre-

/D WHQGHQFLD GHPRJUIiAFIYO1maqtras gue\as §emag pgovincias han
la Regién de Los Lagos va en linea con ignantenido cifras relativamente estables
evidencia presentada en la region latinoa-d€sde 2002 (Censo, 2017).

mericana y en el pais, con una poblacion

que estd envejeciendo durante las ultimas

décadas. La proporcidon de la poblacion

mayor de Los Lagos se encuentra justo en el

promedio nacional en la actualidad, en torno

al 17%, segun los datos aportados por el INE

(2022), por lo que, si bien no se ubica dentro

de las regiones mas envejecidas del pais, si

mantiene una proporcion considerable de

poblacion mayor.

Proyeccion demografica
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*UiAFR BUR\HFFLYQ GHPRJUIAFD GH OD 5HJLYQ
segun tramos de edad

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2023

B 0a 19 afios 20 a 39 afios 40 a 59 afios 60 a 79 afios 80 0 mas afos

Fuente: Elaboracién propia a partir de las estimaciones del Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile en base a Censo 2017.

*UiAFR BUR\HFFLYQ GHPRJUIAFD SREODFLYQ
de la Region de Los Lagos, segun provincia

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2023

B Chiloé Llanquihue Osorno Palena

Fuente: Elaboracion propia a partir de las estimaciones del Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile en base a Censo 2017.
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Estadisticas vitales e indicadores de estructura poblacional

En la Region de Los Lagos, la esperanza dde 15 afios, seguido de Cochamé (135,4
vida ha aumentado en cinco afios entre 2002 personas), Puqueldén (125,6 personas) y
y 2023: las mujeres tienen una esperanzaMaullin (125,5 personas).

de vida de 83,6 afos, mientras que para los
hombres es de 78,0 afnos. Esto posiciona a

*UIAFR  3UR\HFFLYQ tQGLFI

la regi6n con una esperanza de vida supe- Cimiento poblacional en comunas de la

rior al promedio nacional que, en la actua-
lidad alcanza los 81,8 afios en el caso de las
mujeres y los 76,7 afos para los hombres.

Por su parte, la tasa de fecundidad en la
region era de 2,1 hijos por mujer en 2002,
disminuyendo a 1,6 hijos en 2023. Para el
mismo periodo, la tasa de mortalidad denota
un aumento con 6,5 muertes por cada mil
habitantes en 2023. Con ello, la region
se posiciona en noveno lugar respecto al
aumento de la tasa de mortalidad en Chile.
Conviene destacar que el envejecimiento
poblacional se produce a partir del aumento
en la esperanza de vida, la disminucion de la
mortalidad en edades jévenes (antes de los
60 afos), sumado al descenso de la fecun-
didad y de la cantidad de hijos por mujer en
edad feértil (INE, 2022)

Actualmente, el indice de envejecimiento en
Chile es de 72,9 personas mayores por cada
100 menores de 15 afios de edad. En la
region, 14 de las 30 comunas presentan un
indice de envejecimiento superior a 100, por
lo que hay mas personas mayores por cada
100 menores de 15 afios (BCN, s.f.). Tal como
VH REVHUYD HQ HO *UiAFR
envejecidas son San Juan de la Costa con
147 personas mayores cada 100 menores

30
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ODV FRPXQDV PiV

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la
Biblioteca del Congreso Nacional.
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5HVSHFWR D OD GHSHQ G ld@BiarDpreSerte B8 pieksbias potencial-
total' a nivel nacional se observa una bajamente dependientes por cada 100 personas
sostenida de la poblacion potencialmente potencialmente activas econdmicamente
activa econdmicamente, acompafiada por *UiAFR

un aumento en la poblacion potencialmente

dependiente econdmicamente, lo cual Laprovinciade Osorno presentalamayorrela-
genera un alza en la dependencia demogra<ion de dependencia de personas mayores,
AFD WRWDO HQ HO SDtV ,1én contrasty/ tcowIX prévingi®dd Mahquihue,
se replica en la region. que tiene la menor relacion de dependencia
Ahora bien, en términos de relacion de depende personas mayores (14,7 personas).
dencia de personas mayores se observa que

*UiAFR 5HODFLYyQ GH GHSHQGHQFLD HQ OD 5
Lagos, segun provincia

Los Lagos Llanquihue Chiloé Osorno Palena
Region Provincias
B Relacion de dependencia Relacién de personas mayores

Fuente: Elaboracion propia a partir de las estimaciones del Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile en base a Censo 2017.

! /D UHODFLYQ GH GHSHQGHQFLD GHPRJUIAFD WRWDO UHAHUH D OD
poblacién en edades potencialmente inactivas en relacion a la poblacion en edades potencialmente activas, inde-
pendiente de su situacion en la fuerza de trabajo (INE, 2022).

2 /D UHODFLYQ GH GHSHQGHQFLD GHPRJUIAFD GH SHUVRQDV PD\RUH\
por cada 100 personas en edad potencialmente activa (INE, 2022).
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La relacion entre la cantidad de hombres y *UiAFR (GDG PHGLD GH SI
mujeres en la Region de Los Lagos se denota migrante en comunas de la

mediante el indice de masculinidad, el que Region de Los Lagos

VH HI[SUHVD FRPR HO Q~PHUR GH KRPEUHV SRU

cada 100 mujeres (INE, 2022). Este indice

da cuenta que hay una predominancia feme-

QLD H[LVWLHQGR KRPEUHVY SRU FDGD

100 mujeres. Con el curso de la vida, esto

conduce a pensar en una feminizacion del

envejecimiento.

Otro fendmeno que no se puede descuidar
es la migracion. En la Regiéon de Los Lagos, la
poblacion no migrante de nacimiento corres-
ponde a un 61% en términos generales,
considerando todo rango de edad. Ahora
bien, quienes han migrado desde otro pais
corresponden al 1% del total de la poblacion
regional. Entre las comunas con mayor migra-
cion se encuentran Futaleufd con un 6,7%
de poblacion migrante, Palena con el 3,6% y
Puerto Varas con el 2,4% (Censo, 2017).

Entre algunas de las caracteristicas,
se observa que 1 de cada 10 personas
migrantes tiene 60 afios 0 mas, aunque en
su mayoria tienen de 31 a 45 afos promedio
en las diferentes comunas regionales. Entre
las comunas con la edad promedio mas alta
de esta poblacion, se encuentran Cochamo
con 45,4 afnos, seguido de Maullin con 44,4
afos, Palena y San Juan de la Costa, ambos

con 43.2 afios y Queilen con 41,7 afios Fuente: Elaboracién propia a partir de las
oL ' ’ estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas
*UIAFR .
de Chile en base a Censo 2017.
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ii. Caracterizacion de las personas
mayores en la region

A continuacion, se presenta una caracteri- *UiAFR SREODFLYQ IHPHQL
zacion detallada de la poblacion mayor de mas por comunas de la Region
60 afios en la Regién de Los Lagos. Para de Los Lagos, 2017
comprender plenamente la diversidad y las

QHFHVLGDGHVY GH HVWH JUXSR GHPRJUIAFR

esta seccion se divide en siete macro temas

FODYH FDUDFWHUtVWLFDV VRFLRGHPRJUIAFDYV
incluyendo aspectos como género, edad,

HGXFDFLYyQ XELFDFLyQ -JHRJUIAFD \ SHUWH

nencia a pueblos originarios; salud y salud

mental; dependencia y cuidados; poblacion

en riesgo y abandono; participaciéon social y

redes de apoyo; empleo, actividades produc-

tivas, seguridad econdmica y pobreza multi-

GLPHQVLRQDO \ AQDOPHQWH LQFOXVLYQ GLJLWDO

Para comenzar, se destaca que la region

se constituye principalmente por mujeres

mayores con un 54,2% frente al 45,8% de

los hombres. Las provincias de Osorno y

Chiloé tienen una mayor presencia femenina

UHVSHFWR D ODV RWUDV SURYLQFLDYV FRQ DSUR[LPD
damente un 55% de mujeres, mientras que

en Palena la relacion de género se invierte,

alcanzando el 53,1% la poblacion masculina

(Censo, 2017).

Por su parte, en algunas comunas la pobla-

cion mayor femenina compone el 60% de este

grupo, como es el caso de Curaco de Vélez

\ 'DOFDKXH *UiAFR (Q HO FDVR RSXHVWR
una mayor predominancia de hombres de 60
0 mas afios se observa en las comunas de
San Juan de la Costa y Chaitén.

Fuente: Elaboracion propia en base a Censo 2017.

33




Politica regional para Personas Mayores

*UiAFR $xRV GH HVFRODULGDG SURPHGLR HQ K
60 afnos 0 mas, segun region y provincias de Los Lagos

Los Lagos Llanquihue Chiloé Osorno Palena
Region Provincias
B Hombres Mujeres Total

Fuente: Elaboracion propia en base a Censo 2017.

En términos educacionales, en Chile elA partir de los talleres comunales con
promedio de escolaridad de la poblacion depersonas mayores, el eje rural-urbano se
60 aflos 0 mas es de 8,3 afos. En la Regidémosiciona como un aspecto fundamental
de Los Lagos, el promedio corresponde gara comprender sus problematicas, ya
6,9 anos, siendo las mujeres mayores lasque la ruralidad genera discursos que, a
gue presentan menor escolaridad que losmenudo, se asocian a ventajas y desven-
KRPEUHV FRQ XQD PHGLD @®jds. LasivarfRajas $eeviiEriRian cuando los
7). Esta disminucion también se evidenciaterritorios mas alejados del centro regional
en la poblacién octogenaria y nonagenariason apreciados por su singularidad, belleza
quienes tienen una educacion promedioy la promocién de relaciones comunitarias
entre 4,5y 5,1 afios, respectivamente. cercanas y familiares.

A nivel territorial, se observa que la poblaNo obstante, estas zonas rurales presentan
cion mayor gque vive en areas urbanas corresdesventajas al estar distantes de los servi-
ponde al 85,2% en contraste con el 148% FLRY GH VDOXG \ HISHULPHQYV
que vive en areas rurales. No obstante, esen la adquisicion de bienes, lo que puede
LPSRUWDQWH GHVWDFDU ToxEntdd [d 36Mddd X&) alejahienioldle sus
proporcion de mujeres que habitan en zonaredes familiares, especialmente debido al
urbana, mientras que en el sector rural nofendmeno de la migracion campo-ciudad,
hay mayores diferencias por género (Censodonde la mayoria de sus familiares, como
2017). hijos o nietos, tienden a trasladarse a zonas
urbanas.
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Sobre la pertenencia a pueblos indigenas u originarios,
se observa que, a nivel nacional, 1 de cada 10 personas
mayores se considera perteneciente; en tanto, para la
Region de Los Lagos la proporcion aumenta a 1 de cada 5
personas mayores (Censo, 2017). A nivel provincial, la mayor
presencia esta en Osorno que alcanza un 24,2%, seguido de
Chiloé con un 23,8%. Llanquihue, por su parte, presenta la
menor poblacion indigena en el segmento mayor, con 10,1
puntos porcentuales menos respecto a Osorno.

Con lo anterior presente, se ha relevado la importancia de
una mirada multicultural hacia la region:

“Una politica regional que debe tener esa pertinencia
indigena y rural, porque las zonas son distintas” (actor
clave, provincia de Osorno).

Tematicas relevantes para personas mayores de la region

La realizacion de talleres con las personas mayores de las
treinta comunas de la regidon permitio vislumbrar la realidad

territorial y cotidiana de este grupo de la poblacién, obser-
vando realidades distintas y particulares entre cada comuna
y provincia. A continuacion, se da cuenta de las principales
tematicas abordadas por las personas mayores de la region
de Los Lagos.
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THPIWLFDV UHOHYDQWHY SDUD ODV SHL
Region de Los Lagos.




Region de Los Lagos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los talleres comunales con personas mayores.
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Politica regional para Personas Mayores

Salud y salud mental

Sin duda, la salud emerge con mayor recuAnte la compra de medicamentos, el 52,8%

rrencia en los talleres realizados conde las personas mayores que han requerido

SHUVRQDV PD\RUHYV $ S U R¢dicaDeéntorid QaeiHido problemas para

de cada 10 personas mayores perciben sucostearlos, mientras que el 41,9% si lo ha

salud como buena o muy buena, siendotenido. Sin embargo, la salud suele ocultar

los hombres quienes valoran mas positiva-otros costos que encarecen la vida de las

mente su salud que las mujeres, asi comopersonas mayores que habitan una region

también los habitantes de areas urbanas yJHRJUIAFDPHQWH PX\ GLYHU)\

las personas mayores en tramos de edaduna visita para atencion médica, la realiza-

PiV MYYHQHV *UiAFR FLYyQ GH H[IPHQHV HQWUH R
sumar el desplazamiento:

No obstante, la presencia de enfermedades o _

y problemas de salud en la poblacién mayor ! Me lleva mi hija al hospital me pagan el

de la Region de Los Lagos dan cuenta qué@saje solo a mi porque yo soy la paciente

el 40,9% de las personas no ha estadoy Mi hija, mi acompafante, tiene que pagar

en tratamiento por ninguna condicion de t0dos los gastos de transporte, y lo que signi-

salud, cifra en su mayoria correspondiente aAFD HVWDU DIXHUD H Q 3XHUYV

hombres. Entre quienes si han recibido alguiMas cerca, hay que pagar pension, hay que

tratamiento, se observa que la hipertension PRYLOL]DUVHu SHUVRQD PD\I

arterial es el principal motivo (24,5%) seguido

por la diabetes (14,2%).

*UiAFR SHUFHSFLYQ GH VDOXG SREODFLYQ D
Region de Los Lagos, segun género, zona y edad

Porcentaje

B Malo o muy malo

Bueno o muy
bueno

60-69 70-79 80-89 90 o mas
anos anos afnos anos

Edad

Hombre Mujer | Urbano Rural

Género Zona
Fuente: Elaboracién propia en base a CASEN 2017.
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Region de Los Lagos

Junto con lo anterior, los reclamos sobreRespecto a salud mental, por parte de los

la espera para la toma de horas de saludactores claves y personas mayores surge

primaria son tematicas recurrentes enla necesidad de mejorar la cobertura de

los talleres comunales con las personaslos programas de salud mental, la cual se

mayores, especialmente en aquellas locapercibe desatendida y se levanta como una

lidades con mayor densidad poblacional,necesidad cada vez mas apremiante. Frente

0 comunas rurales que quedan aledafias aa ello, la evidencia en la region indica que

centros urbanos. Asimismo, repetidamenteel 54,7% de las personas mayores presenta

emerge la problematica de los tiempos dealgun nivel de sintomatologia depresiva, ya

espera en urgencias y la realizacién de procesea leve, moderado o grave, mientras que el

dimientos, lo que se vincula con la falta de45,3% no presenta sintomas. En paralelo,

SHUVRQDO HQ DWHQFLYQ- GHohs&@X|®G 7\ddASGaHLP tpeisdnas se

mente de especialistas. sienten satisfechas con sus vidas, siendo
mayor esta respuesta entre hombres

“Si uno esta en FONASA, primero tienen quénayores que en mujeres, con un 76,2% vy

LU D VX FRQVXOWRULR VL 7H34\éspeQivanemd(EBS Q.U D U

por una urgencia, pero no tenemos acceso

directo a un hospital, no. Tenemos que pedir

interconsulta y la interconsulta se demora

PHVHV 8Q H[DPHQ PHVHV 3RU HMHPSOR

a mi me pasé que tenia que hacerme

una endoscopia y se demoraron casi dos

afnos. jlmaginese!, yo tengo problemas a la

tiroides, tengo nodulos y todavia tengo que

ver cuanto se va a demorar de nuevo en

hacerme los exdmenes para ver si me puedo

hacer puncién o no; entonces por mientras

PXHUH HO HQIHUPR LPDJtQHVH VL WXYLHUD XQ

cancer. Asi en salud estamos” (persona

mayor, Ancud).

(Q OtQHD FRQ OR H[SUHVDGR HQ ORV WDOOHUHYV
se destaca que el 92,4% de las personas

mayores se encuentra en FONASA (CASEN,

2017).
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Dependencia y cuidados

La dependencia en Chile alcanza el 22,2%Desagregado por género, se observa que el
para la poblacion de 60 aflos o mas, de79,1% de los hombres no presenta depen-
acuerdo con la Encuesta Nacional de Discadencia, mientras que paralas mujeres corres-
pacidad y Dependencia 2022. Para la region,ponde a un 69%. El contraste mas grande en
este porcentaje aumentaal 26,5%. Se destacalos niveles de dependencia se encuentra en
que la dependencia es mas prevalente enaquellos que reportan dependencia leve, ya
mujeres (31,1%), en habitantes de zona ruralque para los hombres esta proporcion es un
(36,3%) y en personas mas longevas, espe9,1% mientras que para las mujeres es de
cialmente en los nonagenarios (69,5%). El *UiAFR

12,8% de la poblacion de 60 afios o0 mas de

la region presenta dependencia moderada,

a este le sigue quienes tienen dependencia

VHYHUD \ AQDOPHQWH TXLHQHV GDQ

cuenta de una dependencia leve (5,9%).

*UiAFR 1LYHO GH GHSHQGHQFLD SREODFLYQ
la Region de Los Lagos

Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional de Discapacidad y
Dependencia (ENDIDE) 2022.

40




Region de Los Lagos

Frente a un progresivo e intenso trabajo deentonces se vuelve también complicado y

cuidados, las personas mayores y actoresya existen casos de personas mayores que

claves que participaron de los talleresen verdad quedan sin cuidadores [...] Encon-

comunales dan cuenta de la importanciatrar gente, o sea en muchas ocasiones a la

de contar con dispositivos de cuidados quePLVPD IDPLOLD OH FRPSOLFCL

den respuesta a los distintos niveles decargo de sus personas mayores porque

dependencia: también tienen sus campos como respon-
sabilidad, entonces todo lo que a ellos les

“Debiesen implementarse otros sistemas a implica salir, dejar los animales, dejar el

todos estos niveles intermedios de cuidado, trabajo del campo por salir a cuidar les es

como son las Casas Tuteladas o Centrosomplejo, y cuando se busca a una persona

'LXUQRV 3RU HMHPSOR O Quée Ydyd€3td tradajy conid euiddddigs Yon

a las personas que no son capaces de cociuna remuneraciéon tampoco se encuentra”

narse solas, o sistemas de personas que DFWRU FODYH SURYLQFLD G|

vigilen que usan solas la medicacion, o que

reciban asistencia para realizar las compras.

Son sistemas que existen en otros lugares

del mundo y que van cerrando esta brecha

de cuidados que actualmente, como dije, la

tenemos como el todo o nada. O se va a vivir

a otra institucion o es totalmente autova-

lente” (actor clave, provincia de Llanquihue).

JUHQWH D HVWD SUREOHPiIWLFD VH H[KLEH OD
preocupacion por la necesidad de cuidados

especializados y la escasez de personas

cuidadoras disponibles, ya sea remuneradas

0 no remuneradas, sobre todo en éreas

rurales y aisladas:

“Existen muy pocos cuidadores, al ser una

zona mas lejana mucha gente joven sale

a estudiar y no muchas veces retorna,

HQWRQFHY DO AQDO HQ OD SREODFLYQ VLHPSUH
van quedando las mismas personas

mayores a cargo de otras personas mayores

TXH WDPELpQ WLHQHQ PXOWL HQIHUPHGDGHYV
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Se debe relevar también que la escasez dé¢'Resulta que algunos adultos mayores
recursos de apoyo para las personas cuidapasamos los noventa y tantos afios y somos
doras, la falta de reconocimientoy remunera-GLVFULPLQDGRY 3RU HMHP!
cion a la labor vuelve imperante promover laF XPSOt ORV QRYHQWD DxRYV
corresponsabilidad familiar y el aumento de FDUQHW \ VHQFLOODPHQWH
la oferta de cuidados con servicios asequi-dijo: ¢para qué necesita carnet? Ese es un
bles y de calidad. Asimismo, se evidencihunaHMHPSOR 'HVSXpV TXLVH PDC
sobrecarga importante entre las personasHQ IRUPD WHOHPIWLFD \ PH
que cuidan, asociado a un desgaste a nivepuede porque no es conveniente. Discrimi-
fisico y mental que repercute especialmenteQDGD WDPELpQu SHUVRQD PL
en las mujeres, dado los roles de género:
Para ello, se observa la necesidad de un
"0OXFKDV GH HOODV WD P E Logmbio/ Rutturat, Xyp GloeGeR patiato y las
de otras personas y tampoco tienen los Vulneraciones a sus derechos se observan
cuidados, no se cuida el que cuida. Entoncesen el ambito laboral y la escasez de oportu-
también estan solos en su abandono y sinhidades, en el transporte, la salud, el trato
mucho acceso ni a salud ni a otras presta-preferencial en los servicios, entre otros
ciones, ni hacer su vida, ni poder salir de suejemplos:
casa por tener que cuidar a otro. Y no hay
mucho apoyo también de los otros porque " (Q VDOXG RFXUUH KDUWR OD
consideran, en muchas zonas, que es lalas personas mayores y que el personal se
mujer la que tendria que estar a cargo” dirige hacia los hijos u otras personas, y
(actor clave, provincia de Llanquihue). el paciente termina siendo un espectador
cuando en realidad debiera ser el protago-

_ nista” (actor clave, provincia de Llanquihue).
Vulneraciones de derechos, acceso a la

justicia y trato hacia las personas mayores-, nuestro grupo han botado como a tres

personas o cuatro de la micro porque pagan
La discriminacion por edad ha resultado serdoscientos cincuenta pesos, y después el
un eje transversal en las participaciones FRQGXFWRU IUHQD EUXVFDPI
de las personas mayores de los talleresOHVY JXVWD HVR OD WDULID
comunales: OH IUDFWXUDURQ XQ GHGR S
la puerta antes que ella se baje” (persona
mayor, Osorno).
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Derechos

Humanos (ENDH) 2020, el 45% de las personas

PD\RUHV HQ OD UHJLYQ FRQVLGHUD TXH $GXUDQWH
DxR$ VX GHUHFKR D VDOXG IXH -SDVDGR D OOHYDU R
rado, ocupando la primera preferencia. Esto se eleva

al 60,3% si se piensa particularmente en su region.

Lo anterior pudo ser retratado por las personas mayores

gue participaron de los talles comunales:

“Otra cosa que nos preocupa bastante en la mesa es la

VDOXG QXHVWUR VHUYLFLR D OR PHMRU FRQ PX\ EXHQ
VLRQDOHV \ WRGR OR TXH W~ TXLHUDV \ FRQ PX\ EXHQD
FLYyQ GHO SHUVRQDO SHUR HV LQVXAFLHQWH HQWRQF!
una larga lista de espera, no hay geriatras. Las personas

gue tienen que llegar a urgencia tienen que esperar horas

y horas para que puedas ser atendido, incluso se nos han

muerto adultos mayores en la espera, entonces eso no

SXHGH VHU HQ HO IRQGR HYLGHQWHPHQWH HVD SDUWLF
por nuestros derechos, exigir nuestros derechos” (persona

PD\RU 3XHUWR ORQWW

Posterior a la salud, un 27,5% considera que su derecho a

la seguridad social (jubilacion y pensién digna) fue pasado

D OOHYDU R YXOQHUDGR VHJXLGR GHO GHUHFKR D H[SU
mente (7,6%), el derecho al trabajo (6,1%) y a un medioam-

biente libre de contaminacion (61%); no obstante, este

ultimo se eleva al 14,6% al pensar particularmente en la

region (ENDH, 2020).



Politica regional para Personas Mayores

Entre otras vulneraciones, se observa quegen las narrativas de las personas mayores,

en laregion, el nimero de delitos de violencaSHUR Vt VRQ LGHQWLAFDGR)

intrafamiliar (VIF) ha ido en alza desde 2005clave. Segun los resultados de la Encuesta

a 2022, de acuerdo con el Centro de Estudiode Violencia Intrafamiliar y Violencia Contra

y Analisis del Delito (CEAD), alcanzando ela Mujer (ENVIF-VCM) de 2020, se revela que

este Ultimo afio su valor mas alto con 9.903 un 8,5% de las mujeres mayores en la region

casos policiales. Esto se replica en la VIKDQ H[SHULPHQWDGR DOJ~Q

hacia las personas mayores, que pasé de(VWR SRQH GH PDQLAHVWR XC

61 casos registrados en 2005 a 269 en estas mujeres, tanto por ser mayor como por

2022, lo que implica un incremento de un su género. Al repasar los tipos de violencia,

340% para dicho periodo. Desagregado poun 4,3% de las mujeres mayores informa

género, entre las personas de 65 afios 0 masestar en una relacion de pareja violenta,

son las mujeres quienes reportan una mayorporcentaje que aumenta al 11,3% si conside-

cantidad de casos de violencia intrafamiliar,ramos la prevalencia a lo largo del afio 0 a lo

en contraste con los hombres de la mismalargo de la vida. En lo que respecta al &mbito

edad. Por su parte, los victimarios son enecondémico, un 3,8% de las mujeres mayores

mayor medida hombres, con una ampliaUHSRUWD KDEHU H[SHULPHQ

brecha si se compara con las mujeres. esta area, un 5,2% declara haber sufrido
violencia en el ambito laboral, y un 10,6%

Es importante destacar que el machismo yUHSRUWY YLROHQFLD SVLFRO

la violencia de género no suelen emergerdurante ese afo.

*UIiAFR 1~-PHUR GH FDVRV SROLFLDOHY GH YLR
en poblacién de 65 afios o0 mas en la Region de Los Lagos

Numero de casos

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2023

B Victima mujer Victima hombre Victimario mujer Victimario hombre

Fuente: Elaboracion propia en base a datos administrativos del Centro de
Estudios y Andlisis del Delito (CEAD), 2022.
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Poblacion en riesgo y abandono:
vivienda y entorno

Para hablar de poblacién en riesgo y aban-3RU XQ ODGR H[LVWHQ SHUYV
dono es importante considerar al menosno cuentan con una vivienda, tematica que

tres aspectos. Primero, aquellas personasmuchas veces se conecta con el maltrato y la
mayores que se encuentran en situacion deviolencia patrimonial y econdmica por parte
calle; segundo, aquellas que viven en campasde la familia o redes cercanas que afecta sus
mentos; y tercero, aquellas que viven solasbienes econdmicos, propiedades, recursos

En este sentido, se genera una interseccioNAQDQFLHURY R VX FDSDFLGD
de doble riesgo y abandono, primero, porVLRQHVY AQDQFLHUDV \ BGPL
ser una persona mayor, y segundo, por vivimonio de manera independiente:

en condiciones que facilitan la fragilidad, el

abandono y otros factores. “El tema también que se hace muy presente
tiene que ver con el maltrato y vulneracion
De acuerdo con las cifras otorgadas porge adulto mayor, ademas de una suerte de
Calle Cero, se alcanzo las 16.093 personaszpandono, lo que hemos visto es el tema
en situacion de calle a nivel nacional, de lasgcongmico, que se genera mucho cuando
cuales 641 correspondian a la Region de Log)n adulto mayor esta solo. Hay muchas
Lagos, esto es el 4,0% a nivel pais. En el casgersonas que se aprovechan de esa situa-
de los campamentos, estos presentan condiign, los han dejado practicamente en la
ciones de habitabilidad inseguras e inade-cg|le, sin vivienda, nos hemos encontrado
cuadas, caracteristicas que emergen COMOE R Q FDVRV GH DGXOWRWV P D
uno de sus principales factores de riesgojigres los han dejado en la calle, literal, por

y que mantiene a sus habitantes en condi-g tanto, no han tenido dénde vivir’ (actor
ciones de fragilidad cotidiana (Campos efcjave, provincia de Osorno).

al., 2022). En este sentido, segun el catastro

GH 7HFKR &KLOH HQ HILVWtDQ
campamentos urbanos y 258 rurales. Cabe

considerar que los campamentos poseen

una poblacion heterogénea respecto a la

edad, no obstante, tomando en cuenta que

muchas veces la situacion es impulsada por

la pobreza, este fendmeno no es particular

de la poblacién mayor de la region.

Esta realidad, que evidencia las compleji-
dades de acceder a una vivienda digna, se
subdivide principalmente en dos compo-
nentes: el maltrato y la habitabilidad.
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S3RU RWUR ODGR VH HYL G thQdidl Oe @40.1F8[ hogakeld Qredemea

carencias en la materialidad de las viviendasel Registro Social de Hogares en la region,
y, aun cuando se encuentren en un estadoel 47,9% conforma un hogar unipersonal
recuperable, las personas mayores suelenconsiderando poblacion general (ADIS, s.f.),
QR FRQWDU FRQ ORYV UH F)dyveR&prasentaruh poiiicibl iesg®pam el
Su reparacion: envejecimiento futuro.

) Con todo, el abandono y la soledad no
Hay muchos adultos mayores con sus CasaSyegeada, potenciada en ocasiones incluso

en mal estado, se les gotea, y aqui llueve,, | aislamiento territorial, es de los prin-

bastante y muchas veces sus casas estanr | spoHY SUREOHPDYV H[SXHV)
en mal estado porque ya estan VIejitas” .omnales con las personas mayores. El
SHUVRQD PDARU 3XAHKXH pEDPQGRQR IXH LGHQWLAFDGI

e do. | multidimensional, @ que  continuamente
n este sentido, las personas mayores € huestra intersecciones con cuestiones de

hogares unipersonales también se encueny, \jienda y que en sectores rurales es mas
tran en una potencial situacion de riesgo y/o agudo

abandono. De acuerdo con CASEN 2017, el

13,3% de'lgs personas de' ,este SegmentOParticipacic’)n social y redes de apoyo
declaran vivir solas en la region. De ellas, una
mayoria son mujeres (62,4%), y se concentrd&n la region, se da cuenta de una estruc-
en edades mas tempranas, como en los 60 atura de apoyo considerablemente alta para
69 afos (38,1%), seguida de los de 70 a 79la poblacion mayor, puesto que al menos 8
DxRV \ AQDOPHQWH Sdd¢ada ORpersonRs Rigdlaran que algun
afnos (28%). Asimismo, el hecho de vivir solaniembro del hogar conoce a alguien que
se da fuertemente en personas que alcan-brinde ayuda en areas como cuidados, trans-
zaron educacion basica o menos (71,1%), yorte, orientacion, apoyo en la realizacion de
esta mas presente para los habitantes de WUiPLWHY HQWUH RWURV D
areas urbanas (68%). Cabe destacar que, leGH WUDEDMR *UiAFR
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*UiAFR $0JXLHQ HQ HO KRJDU FRQRFH DOJXQD St
ayuda en poblacion 60 afios o mas de la Region de Los Lagos

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia en base a CASEN 2017.

6LQ HPEDUJR H[LVWH XQ FRRUWWXBVWHKKEQHNYWOQD PR

realidad, puesto que las personas mayoresmunicipal, destinados para estas cosas y

dan cuenta de una sensacion generalizadaque les serviria a otras personas, esto se

de falta de redes y apoyo social en los talleredlenaria. A veces uno no tiene los medios

comunales, lo cual se sigue profundizandopara venir y tiene que ir a pie y subir las

FRQ HO HQYHMHFLPLHQW Rcuaétds ObafaRIBsRcugdths HDEsHUER de |a

anteriormente. UHXQLYQ VXELU ODV FXHVWD\
les da [...] No participan porque no pueden

En paralelo, la participacion social tambienYHQLUu SHUVRQD PD\RU )XW

HV XQD DULVWD TXH VH LGHQWLAFD FRPR XQD

barrera que obstaculiza su inclusion plena en

la sociedad. Los desafios mas evidentes para

las personas participantes de los talleres es

la falta de difusion en las actividades, y la

GLAFXOWDG HQ WUDQVSRUWH TXH VH H[SHULPHQWD

desde diversos puntos de la region, especial-

mente en areas rurales:
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Empleo, actividades productivas, seguridad

economica y pobreza multidimensional

Politica regional para Personas Mayores

Respecto al empleo, las cifras censales de *UiAFR JRUPDOLGDG HQ OCLC
GDQ FXHQWD TXH DSURpAd3b aaspehpanalde i Qegion de Los

31,6% de los hombres mayores en la Region
de Los Lagos trabajaba, correspondiendo
a un 17,3% para el caso de las mujeres
mayores. Cabe notar que, aunque son leve-
mente mas bajas, estas cifras no se dife-
rencian sustancialmente de las estadisticas
nacionales.

Siguiendo la tendencia de la ultima década,
de acuerdo con la Encuesta Nacional
de Empled (2022), la ocupacion de las

personas mayores de la regién disminuyé
drasticamente posterior a 2019 producto de

la pandemia por Covid-19, afectando tanto
a hombres como en mujeres. No obstante,
las personas mayores con niveles educativos
mas altos presentan mayor ocupacion, asi
como también aquellas que residen en las
areas urbanas (ENE, 2022).

En cuanto a la formalidad laboral, entre
2017 y 2022 la ocupacion formal entre las

personas mayores ha ido en aumento. En
2022, el 57,2% de las personas empleadas
trabajaban de manera formal, en contraste
con el 42,8% que se encontraba en empleos
informales. Sin embargo, los hombres han
contado con una mayor formalidad a través
del tiempo. En cambio, en las mujeres
mayores, solo a partir de 2019 la formalidad
supera la informalidad laboral, tendencia que
se mantuvo en el tiempo e, incluso, siguié en
DXPHQWR *UiAFR

Lagos de 2017 a 2022, segun género

Hombres

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mujeres

2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Ocupado/a Ocupado/a
formal informal

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE) 2017-2022.

3 Datos ponderados a nivel regional, sin embargo, la encuesta no considera la provincia de Palena.
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En términos de participacion laboral, lasLo anterior cobra sentido, ya que, si bien la
personas mayores han manifestado en losagricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
talleres comunales que creen importantees la rama de actividad econdmica mas
generar trabajos para este segmento, desta{revalente entre las personas mayores de
cando la importancia de poder dar a conocerla region, con un 18,8%, le sigue a ello un
VX HISHULHQFLD HVSHFLDIBRN @aNdde I3 XeHtiore hidrrhbldidh Dya
cionadas a la artesania, asi como tambiénque se registra rama no declarada, y luego
respetar los contratos: el comercio (14,3%) (Censo, 2017). Los

contrastes de género aca son importantes,
“Llegan a la edad de sesenta afos y ya losya que los hombres se dedican principal-
encuentran viejos y no les dan trabajo, nomente a la agricultura, ganaderia, silvicultura
les dan una oportunidad de nada y tampocoy pesca con un 23,7%, y destacan también en
les entregan herramientas para seguir traba- gctividades de transporte y almacenamiento
jando, para emprender [...] arriba de sesenta(10%). No obstante, son las mujeres quienes
DxRV SDUD DOJXQRV VRQ Xgimah &rQodd/ &l @ty de 1ad atk/fAalids,
que trabajaron toda su vida con sus manospor ejemplo, en comercio (18,2%), activi-
[...] La solucion de nosotros seria que ellogjades del hogar como empleadores (15,3%),
optaran a talleres, que ellos pudieran buscar ensefianza (7,5%), atencién de salud y asis-

un emprendimiento en su hogar que les dentencia social (6,8%), alojamiento y servicios
posibilidades de seguir trabajando con susde comida (7,3%), entre otros.

manos porque hay mucha gente que sabe
hacer cosas hermosas [...] y la experiencia
gue tienen ellos al ser mayores pueden
entregar muchas cosas” (persona mayor,
Fresia).
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En relacion con los ingresos, entre las(52,9%), por lo que se podria inferir que una
personas mayores de la region, se observagroporcion de estos reciben una Pension
qgue 7 de cada 10 trabaja con algun familiar Basica Solidaria (PBS) y/o dependen econo-
de manera no remunerada o0 se encuentramicamente de otra persona en el hogar,
inactivo o desocupado, de acuerdo conencontrandose en una situaciéon de mayor
CASEN 2017. En tanto, un 14,6% es patrérvulnerabilidad. Este hecho se observa mas
o empleador o bien trabajador por cuentacritico en las mujeres, ya que 7 de cada 10 se
propia y el 13,3% restante corresponde a losencuentra en esta situacion (CASEN, 2017).
trabajadores asalariados.

Llevado a numeros, el segmento mayor
Cabe destacar que solo el 6,3% se encuentrgercibe un ingreso promedio de $424.961
percibiendo un doble ingreso, por trabajo yde acuerdo con CASEN 2017 por conceptos
pension de vejez, un 21,4% se encuentrade trabajo (Tabla 1). Sin embargo, cuando
trabajando y no reciben pension y, por else considera la mediana, se observa que el
contrario, el 19,5% no trabaja y solo recibe50% de la poblacion mayor recibe $290.000.
pension de vejez. Con ello, se evidencia quéor pension, en cambio, se recibe $190.079
la mayoria de las personas de 60 afios oen promedio, mientras que el 50% alcanza
mas no trabaja y no recibe pension de vejedos $150.000.

Tabla 1. Ingresos por trabajo y pension de vejez en poblacién 60
afios o mas de la Region de Los Lagos, segun género

Media Mediana Media Mediana
Total $424.961 $290.000 $190.079 5150.000
Hombres $487.434 $300.000 $196.532 $153.000
Mujeres $301.865 $244.837 $181.431 5136.000
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Region de Los Lagos

Durante los talleres comunales, los ingresosinclusién digital

surgieron como una problematica y una

fuente de preocupaciéon importante para El diagnostico también ha relevado la impor-
ODV SHUVRQDV PD\RUHYV - /Ar¢ia@d |A EonOnwaRiGnH ¥l raRdjblde las
vadas de los bajos ingresos y las pensionegecnologias de informacién entre las personas
VH PDQLAHVWDQ GH P D Q Huhoreg [pdr@ mArfeDarse YoDeckadD y faci-
HO DOWR FRVWR GH YLGD litaXdd viddg 8dtidian®. A<D ¥eDbigerva gue el
frutas y verduras, calefaccion y otros bienes35,8% de las personas mayores en la region
basicos se tornan inaccesibles, especialposee acceso a internet por medio de un telé-
mente en zonas aisladas de la region. fono movil. Por su parte, el 18% cuenta con
Finalmente, en términos de pobreza multi-EDQGD DQFKD AMD HQ VX KR
dimensional, la poblacion mayor de labanda ancha movil. En menor proporcion, un
region enfrenta problemas importantes en4,8% de ellos cuenta con una tablet o dispo-
diversos indicadores. Entre los mas critcosVLWLYR FRQ SODQ GH GDWRYV
se encuentra la carencia de escolaridad

(57,2%); en cotizacion o seguridad social

(32,2%) y en jubilaciones (25%). A ello, se

suma la carencia en habitabilidad (14,6%)

y en servicios basicos (19,8%) que juntos

pertenecen a vivienda y entorno.

*UiAFR $FFHVR D FRQH[LYQ GH LQWHUQHW HQ
0 mas de la Region de Los Lagos

Teléfono moévil con
plan de datos

%DQGD DQFKD AMD

Banda ancha movil

Tablet o dispositivo
con plan de datos

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia en base a CASEN 2017.

4 (VWR UHAHUH D TXH XQR GH VXV LQWHJUDQWHY HQ HGDG GH MXELC
contributiva y no recibe otros ingresos por arriendos, retiro de utilidades, dividendos e intereses (CASEN, 2017).
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En vista de que el teléfono con acceso‘La primera que tengo aca en mis manos es
D LOQWHUQHW HV OD IRUPBOGWHBRIRQRYEHPXODU OD V
frecuente, cabe destacar que se observanque hay en todo el mundo con la tecnologia
EUHFKDV GH JpQHUR HQ MXloxXttRlared [uy @ LtddQ GBUy bueno y
un 37% de mujeres mayores que lo utiizan,ERQLWR FRPR VH VHSD OOHY
en contraste con el 34,9% de los hombres UDVJRYV XQD PDOD IRUPD GH V
Asimismo, su uso también prima en los habi-PD\RU 3RUTXH WRGRV ORV I
tantes de areas urbanas (38,8%) respectoQR VDEHQ XWLOL]DU HVWRYV
de las rurales (29,6%) y principalmente en el¢,qué es lo que pasa? [...] De repente dicen
segmento de menor edad, correspondiendono, este aviso se lo manda, se lo mandamos
a un 43,3% de uso entre los 60 a 69 afios,por correo no mas o se lo mandamos por
un 31,9% entre los 70 y 79 afos, un 21,3% WhatsApp. Y un adulto mayor, si no, no tiene
en los 80 a 89 afios y un 22,6% enlos 90 HO WHOpPIRQR TXH QR OR VL
afios y mas (CASEN, 201%) sabe usar WhatsApp eh, ¢Como se entero

de esa noticia? No se enterd nunca, no supo
(Q HVWH FRQWH[WR ORV SLUGH FIX$DWHW W\ DDMIYBOVDQL F
caron la necesidad de seguir ampliando susmayor, Quemchi).
FRQRFLPLHQWRY GLJLWDOHY SDUD EHQHAFLDUVH GH
una gama mas amplia de actividades que & DEH GHVWDEDU TXH WDPE Lp
pueden ser realizada a través del celular.  jmportante de personas de 60 o mas afios

gue no desean aprender de estas tecno-
“En el del celular, la digitalizacion es no |ogias, elementos que fue relevado en los
saber utilizarlo, ese es el problema sentirse talleres comunales, por lo que se requiere
postergado por no saber usarlo como corres-TXH H[LVWDQ \ VH IDFLOLWH!
ponde, para todo uno usa el celular, pero usapermanecer conectados con su entorno y
lo basico, llamado, WhatsApp pero no usarlomantenerse informados.
en el banco, las tarjetas y todo eso” (persona
mayor, Dalcahue).

No obstante, para la poblacibn mayor de
la regibn que aun no cuenta con estas
habilidades digitales el uso de la tecnologia
tiene impacto negativo en su inclusion y
participacion social:

5 Estudios realizados posteriormente a CASEN 2017 dan cuenta de un aumento en la inclusion digital de las
personas mayores. Sin embargo, estos estudios no son representativos para la Region de Los Lagos.
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Taller de diagndstico con personas mayores

7.Politica regional de personas
mayores

A continuacion, se expondra el disefio de la Politica

Regional de Personas Mayores Region de Los Lagos, la

FXDO VH KD FRQAJXUDGR EDMR XQD SHUVSHFWLYD JHUR
y que aborda la calidad de vida de las personas mayores

como una cuestion de interés publico.

a. Fin y objetivo general de la politica

La Politica Regional de Personas Mayores Region de Los

/IDJRV WLHQH FRPR AQ FRQVWUXLU XQD UHJLYQ LQFOXVL
personas mayores y amigable con el envejecimiento de

la poblacién. Para lograr este cometido, la politica tiene

como objetivo general favorecer la calidad de vida de las

personas mayores de la Regidén de Los Lagos a través del

desarrollo de una politica publica integral sobre vejez y

envejecimiento.
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E /LQHDPLHQWRY HVWUDWYpPJLFRYV

A continuacion, se presentan los nueve lineamientos estratégicos que componen la Politica
Regional de Personas Mayores Region de Los Lagos. Cada lineamiento estratégico viene
DFRPSDxDGR GH HMHV GH LQWHUYHQFLYQ ORV FXDOHV
se detectan las mayores brechas a nivel regional. Luego, se presentan los objetivos especi-
AFRV TXH SHUPLWLUIQ PHMRUDU OD FDOLGDG GH YLGD C
diversos ejes de intervencion.

SALUD

Ejes de intervencion 2EMHWLYRYV HVSHFtAFRYV

» Atencién oportuna en | Fortalecer el acceso a especialistas para la prevencion, deteccidn

el sistema de salud temprana y tratamiento de enfermedades en la region.

» Salud Preventiva * Fomentar que el sistema de salud entregue acceso prioritariog
la atencion, tratamiento y rehabilitacion de calidad para personag

mayores que puedan ayudar a disminuir indices de futurag

dependencias.

» Mejorar la calidad de vida de las personas mayores en situacio

de discapacidad de la Region de Los Lagos mediante la promocign

de la salud y la prevencion de enfermedades en la region.

» Propiciar estilos de vida saludables y de autocuidado para todas

las edades estableciendo estandares minimos.

SALUD MENTAL

Ejes de intervencion 2EMHWLYRYVY HVSHFtAFRV

e Atencién oportunaen |[¢ Promover el acceso a diagnésticos, acompafiamiento
el sistema de salud tratamiento de la salud mental para las personas mayores de toda
» Salud Preventiva la region.
» Generar un sistema de prevencion y cuidado de la salud mental
para las personas mayores y su comunidad.
* Promover el acompafiamiento y apoyo social para la disminucidn
de la percepcién de soledad no deseada en personas mayores de |la
Regién de Los Lagos con enfoque intersectorial.
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Region de Los Lagos

CUIDADOS
2EMHWLYRYV HVSHFtAFRV

» Servicios de cuidados
formales publicos y
privados de calidad,
adecuados y oportunos
» Capacitacion y apoyo
para los cuidados
informales, tanto para
personas cuidadas

* Articulacion del
intersector publico en el
ambito de cuidados de
personas mayores

* Aumentar la cobertura del sistema de cuidados formales a nive
regional con foco hacia las personas mayores sin discriminacion p(
edad.

» Mejorar la calidad de los servicios vinculados al cuidado formg
HILVWHQWH HQ OD ]JRQD

» Establecer mecanismos de caracterizacion de personas en situs
cion de cuidado y personas cuidadoras -formales e informales-.

.

tunos y la preparacion psicolégica, espiritual y emocional para ¢
buen morir.

e Visibhilizar las necesidades de cuidado desde una mirada intef

seccional que contemple tanto a las personas sujetas de cuidad
como a aquellas que lo realizan.

* Mejorar la generacién de diagndsticos robustos y actualizado
sobre la situacion actual vinculada al cuidado de la region, enter
diéndose desde las personas, infraestructuras e instituciones.

» Mejorar la calidad de vida de las personas cuidadoras de toda|
las edades de zonas urbanas y rurales de la region de Los Lagos,

1

0 -

SHVJXDUGDU WUDWDPLHQWRY SDOLDWLYRY

D

”

 Maltrato fisico,
SVLFROYJLFR V
y/o econémico

* Negligencia

* Violencia de género

* Discriminacion

* Mejorar la comprension de la violencia y los tipos de maltraty
ldjeCiDaChacia y por las personas mayores.
.

personas mayores.

» Disminuir los niveles de discriminacion, maltrato y violencia haci
las personas mayores de toda la region.

* Robustecer el apoyo y canales de denuncia oportunos para le
mujeres mayores sobrevivientes de violencia de género

Establecer una difusion de la cultura de buen trato hacia la$

D

0

1S
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* Vivienday
habitabilidad

» Accesibilidad universal
y entornos amigables

* Servicios publicos

» Conectividad vial y
transporte

 Mejorar el acceso a viviendas de calidad para las persona
mayores en territorios urbanos y rurales junto con priorizar |
situacién de las personas mayores que tienen discapacidad
movilidad reducida.

» Fortalecer la relacion publico-privada para la generacion d
respuestas de habitabilidad segun las necesidades de las persong
mayores urbanas y rurales.

» Fomentar soluciones habitacionales para personas mayores €
situacion de abandono, de vulneraciéon de derechos y/o de calle, e
campamentos o0 asentamientos irregulares.

» Sensibilizar a la poblacion general, servicios publicos y de emeg
gencia ante la ocurrencia de desastres de origen natural y otrd
emergencias que amenacen y/o desplacen a las personas mayorg
de sus territorios.

» Establecer mecanismos de participacion ciudadana, con perg
pectiva de curso de vida, en estrategias comunales para enfrente

O W

S

el cambio climatico y otros riesgos.
« Promover la creacion y adecuacion de entornos amigables int

generacionales, garantizando la participacién de personas mayorgs

e Sensibilizar a los servicios publicos respecto a las barreras
DFFHVR \ GLAFXOWDG HQ HO XVR SRU
especialmente de la poblacién con dependencia severa.

* Aumentar la provision de infraestructura vial, tanto peatonal com(
vehicular, para el acceso y uso seguro de las personas mayors
mediante el trabajo intersectorial.

e )RUWDOHFHU HO WUDQVSRUWH S~EOL
mente en zonas insulares y rezagadas, que sea accesible e inclusi
con las personas mayores.

e
SDUV

o

ES

FR X
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PARTICIPACION SOCIAL, IDENTIDAD, RECREACION Y CULTURA

Ejes de intervencion

2EMHWLYRYV HVSHFtAFRYV

* Participacion social
y vinculos

* Ocio y recreacion

* Cultura, identidad
y patrimonio

» Establecer una oferta programatica diversa y permanentg

para el ocio, recreacion, cultura y participacion para la diversidaf

de personas mayores, que promueva su desarrollo cognitivo, fisi¢o
y social de manera equilibrada, con enfoque de género |

gerontoldgico.

y participacion social autbnomo y seguro de las personas mayores,
que disminuyan las barreras fisicas, sensoriales y cognitiva.

* Promover el ocio y la recreacion intergeneracional, integrando
componentes territoriales que comprometan agendas locales
descentralizadas y participativas.
* Promover el acceso, desarrollo y pleno goce de la cultura a |o
largo de la vida, considerando la identidad local, la inter y multicul-
turalidad.
» Diseflar espacios intergeneracionales multipropésitos para €
intercambio, muestra y difusion de la identidad local y patrimonial,
sensibles a las necesidades y practicas de pueblos originarios.

Ejes de intervencion

CONECTIVIDAD DIGITAL

2EMHWLYRYV HVSHFtAFRV

» Cobertura, calidad y
acceso a servicios de
comunicacion radial,
movil e internet

» Educacion digital

* Aumentar la cobertura, calidad y acceso a los servicios de comp-
nicacion por radio, telefonia e internet para personas mayores.
« Aumentar la inclusién digital de personas mayores para minimizgr
OD EUHFKD GLJLWDO \ JHRJUIAFD
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SEGURIDAD ECONOMICA
2EMHWLYRYV HVSHFtAFRV

* Mercado y seguridad
laboral

» Seguridad social

* Ingresos

* Pobreza

» Disminuir el porcentaje de personas mayores que viven bajo |
linea de la pobreza y situacion de pobreza multidimensional.

» Favorecer que las personas mayores tengan derecho al traba
decente y a la participacién en actividades remuneradas sin discr|
minacion.

» Permitir la incorporacion y continuidad de las personas mayore
gue deseen participar en el mundo laboral.

* Promover la generacion de labores independientes y no prec
ULDV GH SHUVRQDV PD\RUHV FRQ HO GH
mediante el fomento del desarrollo productivo en zonas rurales
urbanas.

» Posibilitar que todas las personas mayores puedan acceder a Ic
EHQHAFLRY GHO HVWDGR VLQ LPSRUWI
rando su calidad de vida e inclusion social.

c

o

Ejes de intervencion

EDUCACION

2EMHWLYRYV HVSHFtAFRV

» Educacion formal
* Formacion continua
» Capacitacion

» Aumentar la nivelacion de afios de escolaridad en personas d

60 afios 0 mas con foco en zonas con menos afos de escolaridad.

» Promover el ingreso de personas mayores a la educacid
superior.

» Aumentar la oferta en capacitaciébn y formacion continua ef
temas de interés de personas mayores.

» Potenciar la continuidad de estudios de personas con 50 afios
menos en temas de interés.

n
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c. Programas y proyectos de la Politica
Publica Regional

La politica contempla programas que se rigen por los principios y enfoques gerontologicos,
de derechos, de curso de vida, de equidad de género, entre otros, resguardando la perti-
nencia territorial para dar respuesta a las diversas realidades que alberga la region. A conti-
nuacion, se describe cada uno de ellos.

I. Salud

Sintesis de la situacion actual

Uno de los principales problemas es la escasez de especialistas médicos, lo que provoca largas
HVSHUDV SDUD WUDWDPLHQWRY \ GLAFXOWDGHV HQ HO DF
falta de especialistas no solo causa retrasos, sino que también afecta la calidad de la atencipn
médica, perjudicando a toda la poblacion, y en particular a las personas mayores. Ademas, se
KD LGHQWLAFDGR TXH ODV EDMDV SHQVLRQHV GLAFXOWDQ
bles, lo que tiene un impacto en su salud general.

Otro problema relevante en la region es el maltrato en diferentes etapas del ciclo de atencipn
meédica, desde la obtencion de citas hasta la interaccion con el personal de salud, lo que afe¢ta
negativamente a las personas mayores. También se destacan problemas de infraestructuralen
las instalaciones de salud, como la falta de espacios inclusivos y mobiliario adecuado, lo que
crea barreras para una atencion adecuada y oportuna.
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Programas y proyectos

Nombre programas Descripcion

Sistema de acceso Este programa tiene como objetivo garantizar un acceso oportuno
oportuno a atenciéon de | Yy de alta calidad a servicios medicos para las personas mayoreg,
salud de calidad para junto con el respeto absoluto de sus derechos y un trato digng.

personas mayores de la| Para lograr esto, se implementaran servicios de atencion medicg
Region de Los Lagos especializados, con un fuerte énfasis en la proteccién de log

derechos y la ejecucion de un protocolo de atencion preferencial
\ DPLJDEOH DVHJXUDQGR DVt XQD H[SHULI
para las personas mayores.

En cuanto a la priorizacion de los operativos, se establecen Igs
siguientes criterios, como, por ejemplo, la frecuencia de canceg-
laciones de citas médicas, enfoque en personas mayores con
dependencia leve a moderada, asi como aquellas con sospectia
de deterioro cognitivo para prevenir el deterioro fisico, cognitivo |y
la pérdida de funcionalidad.

Estilo de vida saludable| Este programa tiene como objetivo fomentar estilos de vida ly

y prevencion de habitos alimentarios saludables entre las personas mayores de Ia
enfermedades en UHJLYQ DGDSWIQGRORV D VXV FLUFXQVWL
personas mayores de nales. Para lograrlo, se implicara activamente a las personas

la Regién de Los Lagos mayores ejn.capacitaciones que aborden. temas como la promo-

cion de habitos saludables, la importancia de una alimentacion
equilibrada, la deteccioén temprana de enfermedades y programas
de acondicionamiento fisico para promover un envejecimientp
activo y positivo. La meta es capacitar a las personas mayoreg,
brindandoles el conocimiento y las habilidades necesarias parg
tomar decisiones informadas sobre su salud y bienestar, lo qug
contribuird a una vida plena y saludable durante su proceso dge

envejecimiento.
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il. Salud mental

Region de Los Lagos

$0 LIJXDO TXH HQ VDOXG VH LGHQWLAFDQ SUREOHPDYV

HQ H

GH HVSHFLDOLVWDV \ HO WUDWR GHAFLHQWH (VWRV REVW

salud mental de calidad a las personas mayores de la region, subrayando la necesidad de U
accion coordinada para abordar estos desafios y mejorar la salud emocional de esta poblaci

Uno de los problemas notables es la presencia de sintomas depresivos en este grupo, ¢

na
DN.

lya

interseccion con la soledad no deseada, el abandono y otros fenbmenos agudiza el malestar

PHQWDO /DV PXMHUHV PD\RUHV VRQ PiV SURSHQVDV-D
racion con los hombres, al igual que los habitantes de zonas rurales, y personas sobre los

anos.

Programas y proyectos

Atencion integral para
personas mayores con
problemas de salud
mental de la Region de
Los Lagos

Este programa tiene como objetivo principal garantizar una atern-
cion completa en salud mental para las personas mayores. Se

H[S

70

OOHYDUIQ D FDER HYDOXDFLRQHV H[KDXV

abordando aspectos tanto psicolégicos como sociales. Ademas,
se implementara una atencion integral que incluira intervenciones$

SVLFRVRFLDOHY GLVHXxDGDV HVSHFtAFDPHC

VLGDGHV GH HVWH JUXSR GHPRJUIAFR
miento personalizado y continuo a las personas mayores diagno
ticadas con problemas o trastornos de salud mental. Esta atenci6

S-
N
integral en salud mental se convierte en un pilar esencial para
u

mejorar la calidad de vida de las personas mayores y fortalecer S
salud en general.

Sistema de

prevencion y cuidado
de la salud mental para
las personas mayores d¢
la Regidn de Los Lagos

1%

/ID AQDOLGDG GH HVWH SURJUDPD HV
puedan acceder a un sistema de prevencion y cuidado de salud
mental, a través de acciones intersectoriales y participativas para
su promocion, actividades de formacién y difusion de la red dg

apoyo y acompafamiento (a través de organizaciones y servicips

sociales) que promuevan la autonomia y salud mental.
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Nombre programas Descripcion

Promocion de la auto- El programa se enfoca en fortalecer la autoestima y promover
estima y el autocuidado | €l autocuidado entre las mujeres mayores que residen en areas
en mujeres mayores rurales e insulares de la region. Para lograrlo, se realiza un detg-
de territorios rurales e llado diagnostico de la poblacion mayor en estas zonas para idep-

insulares de la Region

de Los Lagos GHUD D HVWDV PXMHUHV IRPHQWDQGQR Ol

emocional. Ademas, se ofrece atencion psicolégica para abordar
posibles problemas emocionales o psicolégicos. Estas acciongs
combinadas tienen como objetivo mejorar la calidad de vida y ¢l
bienestar de las mujeres mayores en las areas rurales e insulargs
de la region.

lli. Cuidados

Sintesis de la situacion actual

Se revela que un notable porcentaje de la poblacion mayor en la regién vive en soledad, siendo
mas comun en mujeres y personas de mas edad. Asimismo, las areas urbanas muestran tasas
mas altas que las zonas rurales. La dependencia, por su parte, es un tema relevante, ya que la
region tiene una tasa de dependencia superior a la media nacional. La edad esta directamente
relacionada con la dependencia severa, siendo mas pronunciada en personas de 90 afio$ y
mMAas, y se visualiza mas en mujeres, especialmente en areas rurales.

La falta de cuidadores, tanto remunerados como no remunerados, complica aun mas la sitya-
cion de cuidados en la region. Se evidencia una escasez de recursos familiares para la atgn-
cion en el hogar. En este sentido, y siguiendo la tendencia nacional, la carga del cuidado re¢ae
mayormente en las mujeres, lo cual afecta su salud y deriva en necesidades que se deljen
cubrir para disminuir el impacto de la carga mental y fisica de los cuidados.
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Programas y proyectos

Nombre programas Descripcion

Cuidado de personas (VWH SURJUDPD EXVFD HIWHQGHU HO FXLGL

mayores dependientes | dependientes (moderados a severos) a las zonas rurales, insulargs
en entornos rurales e y aisladas de la Region de Los Lagos de forma presencial y dori-
insulares ciliaria. Para ello, se busca generar una red comunitaria de visitgs

domiciliarias sensible a las necesidades de las personas y con
pertinencia territorial, con énfasis en la participacion masculina y
la redistribucion de las labores de cuidado, que normalmente e§
adoptado por mujeres. De igual manera, el programa genera un
protocolo para autoridades locales para abordar de mejor manerga
las situaciones de cuidado de sus comunidades.

Programa El programa “cuidados comunitarios” busca que las personas
comunidades de voluntarias en el cuidado de personas mayores con dependencia
cuidadores/as moderada a severa de sectores urbanos reciban una infraestrug-
de personas tura técnica para la conformacion de una red comunal de cuidadop
mayores en Ia},Regién de ~Los.Lagos. 'Asimismo, pretgnde entregar capa-
dependientes de citacion y campafas mfprmatlvas sobre el cmdado de personas
Los Lagos mayores con dependencia moderada asevera, junto conapoyoa la
(“Cuidados salud mental de las y los cuidadores voluntarios mediante diversals

instancias de participacion y convivencia entre ellos y ellas. Fingl-
mente, se busca retroalimentar constantemente mediante lag
HI[SHULHQFLDY GH ODV \ ORV FXLGDGRUHYV
a sus necesidades desde una pertinencia territorial y con enfoqug
de género.

comunitarios”)
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Iv. Trato hacia las personas mayores

En la region persiste la Violencia Intrafamiliar (VIF) con un aumento en las denuncias en [las
ultimas dos décadas. Se observa, ademas, una alta incidencia de violencia en espacios publi¢os
y violencia de género, posiblemente causada por el machismo, en el que se desplegdé yna
camparfa “Cuidado el machismo mata” en la region el afio 2021. Ademas, se registra una alta
percepcion de vulneraciones de derechos fundamentales, incluyendo el derecho a la salud, a4 la

VHIJXULGDG VRFLDO (VWDV SUREOHPIWLFDV VH UHAHMDQ H
areas, entre la que se incluye el sistema de salud y transporte, la escasa inclusion en tecnqlo-

gias y discriminacion laboral, entre otras.

Programas y proyectos

Programa de
Prevencion y

Apoyo contra la Violenci
hacia Personas Mayores
con perspectiva de
genero

el

a

El Programa de Prevencion y Apoyo contra la Violencia ha¢
Personas Mayores en la Region de Los Lagos busca establecer u
red que relna recursos comunitarios, institucionales y profesig-
nales de la salud y el sistema judicial para abordar integralment
la prevencion y atencion de casos de maltrato a personas mayoreg.
Incluye la evaluacion de diferentes formas de maltrato, educacio
D OD FRPXQLGDG SDUD VX LGHQWLAFDFLYC
cion del poder judicial en enfoque gerontoldgico y la promocion
entornos mas seguros y acogedores para esta poblacion.
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v. Vivienda, barrio y servicios

Los problemas de vivienda y habitabilidad afectan la salud y el bienestar de las persongas
mayores en la region. La obtencion de ayudas y subsidios para la vivienda es dificil debido @ la
falta de enfoque en las necesidades de este grupo. Por su parte, se evidencia una falta de sefvi-
cios basicos y habitabilidad, la cual contribuye a la pobreza multidimensional de las personas
mayores en la region. En tanto, la poblacion mayor en situacion de riesgo y abandono, particu-
ODUPHQWH HQ ]RQDV XUEDQDV VH KD LQFUHPHQWDGR| H[D

/D IDOWD GH DFFHVLELOLGDG XQLYHUVDO HQ LQIUDHV-WUXF
FLRV \ HVSDFLRVY S~EOLFRV HVSHFLDOPHQWH HQ J]RQD|V UX
cacion con un enfoque en vejez y envejecimiento para abordar este problema. En términos|de

LQIUDHVWUXFWXUD YLDO \ WUDQVSRUWH H[LVWH SUHRFXS
tividad, con énfasis en mejorar el transporte en areas rurales. Se destaca la necesidad fde
abordar el maltrato hacia las personas mayores por parte de conductores de transporte, espe-
cialmente en relacion con que no se respetan las tarifas reducidas.

Programas y proyectos

Construccion de linea El programa tiene como objetivo principal mejorar el acceso dg

de base y propuestas las personas mayores a viviendas de calidad en areas urbangs
de acceso a soluciones | Y rurales de la region. Para lograrlo se establecera una meda
habitacionales de de trabajo en colaboraciéon con instituciones pertinentes. Est

mesa se encargara de recopilar informacion sobre la falta d
viviendas adecuadas para personas mayores en la region. Con
EDVH HQ HVWD LQIRUPDFLYQ VH LGHQWLA
para garantizar que las personas mayores accedan a viviendas

gue cumplan con los estandares de calidad requeridos. Ademas,

VH GHAQLUIQ ORV WPpPUPLQRV WPpFQLKFRYV
cabo estudios que evallen el impacto de estas acciones en |
mejora de las condiciones de vivienda de las personas mayorgs

en la region.

calidad para personas
mayores urbanas y
rurales de la Region de
Los Lagos

65




Programas y proyectos

Politica regional para Personas Mayores

Implementacién
viviendas

compartidas
(co-housing) para
personas mayores en lo
entornos urbanos de la
Region de Los Lagos

JJ

Este programa tiene como objetivo fomentar la creacion de
viviendas compartidas con accesibilidad universal y espacios adap-
tados para las personas mayores que viven en areas urbanas de
la region. Las personas interesadas participaran en un proceso de
postulacion y seleccién. Una vez seleccionadas y formando parte
de este programa, recibiran apoyo psicosocial que incluird activi-
dades formativas destinadas a promover el envejecimiento activ
y el desarrollo de habilidades sociales. Este acompafiamiento no
solo busca facilitar la convivencia en las viviendas compartidas
sino también mejorar la calidad de vida de las personas mayores
fomentando su bienestar emocional y social.

o

U7

Sistema de soluciones
habitacionales para las
personas mayores sin
vivienda (abandono,
situacion de calle o
residentes en campa-
mentos irregulares) de |3
Region de Los Lagos

red

El programa se centra en ayudar a las personas mayores en situg-
ciones criticas de vivienda, como el abandono, la falta de hogar
o la residencia en campamentos irregulares. Para abordar es
problema, se busca actualizar la informacién sobre las person
mayores sin vivienda y formar un comité de crisis. El objetivo de
HVWH FRPLWp HVY GHAQLU H LPSOHPHQWD!I
agilizar el acceso de estas personas a viviendas dignas y accesi-
bles universalmente. Con ello, el enfoque principal es brindar un
solucion urgente a la carencia de viviendas adecuadas para es
grupo vulnerable de personas mayores. Para evaluar el impacto
de estas medidas y comprender mejor su contribucion a la supe-
racion de esta situacion critica, se llevaran a cabo estudios cuan-
titativos y cualitativos.

Sistema de prevencion
de riesgo ante
emergencias
ambientales o desastres
naturales para personas
mayores en la region de
Los Lagos con
pertinencia territorial

Este programa tiene como objetivo establecer un sistema d
prevencion de riesgos ante emergencias ambientales o desastrgs
naturales dirigido a las personas mayores. Para esto se plantea
elaborar un protocolo participativo de actuacion frente a situa

ciones de emergencia, para posteriormente realizar su difusion

capacitacion, tanto para las personas mayores como para profe-
sionales del sector publico en las distintas comunas de la Regig
de Los Lagos, con el propédsito de fomentar la prevencion y |a
respuesta adecuada frente a eventos de este tipo. Para conocer
HO JUDGR GH p[LWR GH ODV DFFLRQHV|LPS
el programa se adapte de manera constante y efectiva a las necg-
sidades de las personas mayores en situaciones de emergencia
ambiental o desastres naturales, se planea la implementacion dg
evaluaciones sistematicas.

\1"4
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Promocion de la
participacion ciudadana
para el cuidado y
proteccion del medio
ambiente ante la
incidencia del cambio
climéatico, en comunas
urbanas y rurales de la
Region de Los Lagos

El programa busca fomentar la participacion ciudadana en area
urbanas y rurales de la region para proteger el medio ambient
y adaptarse al cambio climéatico. Las personas mayores deser
SHxDQ XQ URO DFWLYR DO FRODERUDI
incluyendo la educacion y capacitacion de lideres ambientales €
la comunidad. Esto promueve la concienciacion y la accion cole
tiva en la proteccion del entorno y la adaptacion al cambio climg

tico, involucrando a las personas mayores en la construccion de

un futuro mas sostenible y resiliente.

92

D

—

HQ

Entornos accesibles

y amigables para las
personas mayores

de sectores rurales y
urbanos de la Regién dg
Los Lagos

El programa tiene como objetivo principal asegurar que la
personas mayores, tanto en zonas rurales como urbanas, vivg
en entornos accesibles y amigables. Para lograrlo, se realiza

‘a
un diagndéstico comunal que abarca diversos aspectos, como la

infraestructura publica y privada, areas verdes, transporte y espa
cios comunitarios. Este diagnostico servira como guia integral pal
la implementacidn de acciones intersectoriales y participativas. L
colaboracion de diferentes sectores y la participacion activa d
la comunidad son fundamentales en la promocion de entornos
accesibles para todas las personas mayores. Se llevaran a cal

intervenciones para adaptar la infraestructura de estos entornos

a las necesidades de las personas mayores. Para garantizar ur
implementacién efectiva y un seguimiento adecuado, se establec
OD SUHVHQFLD FRQ XQ HTXLSR PXOWL(
zacion y asesoria en el marco de este programa.

LVF

Transporte accesible e
inclusivo en sectores
urbanos y rurales para
las personas mayores d¢
la Region de Los Lagos

\U

El programa se centra en asegurar un sistema de transporte accy
sible e inclusivo para las personas mayores en entornos urbang

y rurales de la region. Para ello, se llevara a cabo un diagnosti¢

de accesibilidad e inclusion en el transporte actual. Se promover
la colaboracién a través de una mesa técnica y consejos consu
tivos, que incluiran actores publicos, privados y organizaciones g
SHUVRQDV PD\RUHV SDUD GHAQLU DFF
se proporcionara capacitacion a empresarios, conductores
personal del transporte para garantizar un trato respetuoso hacii
las personas mayores.

67



Politica regional para Personas Mayores

Taller de diagndstico con personas mayores

vi. Participacion social, identidad, recreacion y cultura

Sintesis de la situacion actual

En la oferta programatica de SENAMA en 2022 se destacan varios programas gque buscan fofta-
lecer los vinculos y la participacion social de las personas mayores en la region. Sin embaigo,
la cobertura de estos programas no es equitativa territorialmente y no llega a toda la pobl|a-
cion. Asi, las personas mayores necesitan espacios de encuentro para combatir la soledad|no
deseaday el abandono, por lo que se debe atender tanto la falta de espacios fisicos adecuadps,
FRPR ORV GHVDItRY GH DFFHVR \ WUDQVSRUWH TXH GLAFXC

(O RFLR \ OD UHFUHDFLYQ VRQ iUHDV TXH D PHQXGR VH GH\
ciente en muchas comunas. Si bien algunas personas mayores participan en organizaciones
sociales, la mayoria enfrenta barreras para acceder a iniciativas de participacion y recreacipn.
Se resalta la importancia de crear espacios publicos intergeneracionales y multipropésito.
$GHPiV OD IDOWD GH HVSDFLRV FXOWXUDOHV HQ OD [UHJL
cultural de las personas mayores, incluyendo aquellos de pueblos originarios como el pueblo
mapuche. Se sugiere fomentar su participacion en actividades culturales que conecten con|la
cosmovision de sus comunidades y promover la transmision de saberes intergeneracionalgs.
Asimismo, se requiere atender a aquellos que no desean participar en organizaciones formales
o informales y mejorar la comunicacion de la oferta programéatica local para recrearse ¢le
manera individual o en grupos reducidos.
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Programas y proyectos

Nombre programas

Region de Los Lagos

Descripcion

Sistema de transporte
puerta a puerta para
personas con
dependencia para
actividades recreativas,
culturales y de
participacion social
(Transporte mayor)

El programa busca mejorar la movilidad de las personas mayore

en sus actividades recreativas y sociales. En un primer compo-

nente, se propone utilizar el transporte de estudiantes en horario
diferidos. Esto es que, fuera de los horarios habituales de clase
se estableceran acuerdos con transportes municipales y privado
para llevar a las personas mayores a las actividades locales
municipales programadas. Para ello, se realizara un analisis d
OD GHPDQGD \ VH SODQLAFDUIQ UXWD

la geografia de la regién, incluyendo areas rurales e insulares. &

un segundo componente, se implementara un servicio de trang
porte puerta a puerta, destinado a personas con cierto grado d
dependencia, para llevarlos a actividades recreativas, culturales
sociales a las que estén inscritos o0 deseen asistir. Es esencial qu
este transporte sea accesible para personas con dependencia.

Sistema para el
envejecimiento activo

Iniciativa de fortalecimiento ciudadano de las personas mayorep

y de voluntarios/as que adhieran al enfoque de una participacion
social activa de las personas mayores entidad que debiera teng
XQD HVFDOD UHJLRQDO SURYLQFLDO

debiera tener como linea base la convocatoria a las y los parti-

cipantes del Programa Voluntariado Pais de Mayores, que tier
como propdsito que personas mayores jubiladas o pensionada

B,
gue se encuentran inactivas (ni ocupadas, ni desocupadas) ejerzgn
y

labores sociales de voluntariado, aumentando su autoimagen
autovaloracion.

Sistema de
acompafiamiento y
vinculacion social para
personas mayores
dentro y fuera del hogar

El sistema de acompafamiento domiciliario y telefénico par:
personas mayores en la region tiene como objetivo brindar u
apoyo integral en la vida cotidiana a través de voluntarios d
diversas edades en un enfoque semanal hibrido. Los voluntario

personas mayores, promoviendo relaciones generacionales
intergeneracionales. El programa, supervisado por profesionalg
psicosociales, se lleva a cabo durante doce meses e involucra
los voluntarios y personas mayores en actividades de entreteni
PLHQWR UHAH[LYQ \ FUHDFLYQ GH UHG

;|
N
B
S
se capacitan en el trato adecuado y la escucha activa hacia las
e
S
a
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Nombre programas

Politica regional para Personas Mayores

Descripcion

Sistema de amigos
y amigas para las
personas mayores

El programa tiene como objetivo que las personas mayores en |a
region disfruten de descuentos y acuerdos en centros culturales
COmMoO museos, teatros y eventos en toda la Region de Los Lagags.
Esto lo hacen en compafia de un amigo o voluntario de cualquigr
edad, fomentando el acceso a actividades y relaciones intergenera-
cionales. Las personas mayores pueden acceder a los descuentds
al asistir con amigos, y al mismo tiempo, participar en el Sistemp
de Amigos y Amigas a través del voluntariado, donde son acompa-
RAados y disfrutan de actividades grupales e individuales.

Plan de recuperacion,
adaptacion y
habilitacion espacial
para el encuentro

en la vejez

Este programa social se enfoca en mejorar la calidad de vida y |a
participacion social de las personas mayores en la comunidad, |y
se divide en tres componentes clave. En primer lugar, se enfodga
en la recuperaciéon y adaptacion de centros comunitarios y vedi-
nales para garantizar la accesibilidad universal y promover la inte-

7z

raccion social de las personas mayores mediante la incorporaci
de instalaciones como rampas, pasamanos y bafios accesibles.
El segundo componente se centra en la transformacion de casgs

0 casonas bajo la administracion de SERVIU en Casas Club para
Personas Mayores, con el propésito de brindar espacios publicgs

para reuniones y actividades destinadas a este grupo. Estgs

lugares deben contar con infraestructura adecuada y ubicars
estratégicamente con acceso a un buen sistema de transportdg.
Finalmente, el tercer componente aborda la construccién de espa-
cios multipropdsitos que fomenten la interaccion y la realizacio
de actividades diversas, con un enfoque intergeneracional. Estds
espacios se diseflan de manera colaborativa con la comunida
asegurando que satisfagan las necesidades de diversas comurni-
dades, incluyendo las de origen huilliche y mapuche.
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Nombre programas

Region de Los Lagos

Descripcién

Biblioteca de equipos
para las personas
mayores

Se establecera una biblioteca comunal de equipos para persona
mayores que ofrecera un sistema de arrendamiento y suministrp
de diversos materiales, como papeleria, arte, balones y equipgs

deportivos, educativos y computadoras, entre otros. Las persongs
mayores registradas en la biblioteca podran tomar prestados estofs
equipos de forma gratuita a través de una credencial. Ademas,
se proporcionaran de manera gratuita materiales de un solo usq,
como papeleria y suministros artisticos. La biblioteca se encar-
gara de mantener en buen estado los equipos disponibles para
alquiler y mantener un inventario de materiales de un solo uso. Sg
promovera un sistema de donacién publico para que tanto indi-
viduos como organizaciones puedan contribuir con materialeg,
suministros y equipos.

La Tarjeta Senior tiene el propésito de que las personas mayorgs
de la Regién de Los Lagos accedan de manera gratuita a diversps
espacios culturales y recreativos de la region. La implementacion
de esta tarjeta integra a las personas mayores al consultar directg-
mente sobre los panoramas culturales, de turismo, de ocio, depof-
tivos y recreativos, de su interés, para establecer convenios que
favorezcan y potencien la inclusion de personas mayores.

Programa de tarjeta
de acceso gratuito a
diversos espacios
culturales y recreativos
de la Region de Los
Lagos para personas
mayores (Tarjeta Senior)

Se establece una campafia de sensibilizacion, para que |
SHUVRQDY UHVLGHQWHYV GH HQWRUQRV U
valorar el ocio y la recreaciéon en la vejez. La campafia se enfo¢a
HQ OXJDUHV UXUDOHV R PL[WRV \ VX
cios relacionados al ocio. Asimismo, se adaptaran talleres para la
recreacion y el ocio que inviten directamente a estas personas al
encuentro, cuya instancia ademas de la actividad de recreacion,
IRPHQWDUiI XQ HVSDFLR GH GLIiORJR \ UHAH
del tiempo libre para la recreaciéon y el ocio.

Valorando el ocio en la
vejez rural

EML
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Politica regional para Personas Mayores

Descripcion

Programa de agenda
anual de actividades
culturales para todas
las edades (Cultura a la
calle)

Se trabajard en un cronograma cultural anual para todas lag

edades, cuyo objetivo es descentralizar la cultura, llevando insta-
laciones, espectaculos, intervenciones, entre otros, a localidades
con escasa oferta cultural. Los eventos deben ser realizados idegl-

culturales, teatros, u otro tipo de recinto segun su pertinencial
En los meses que las condiciones climaticas no permitan espeg¢-
tadores al aire libre, se presentaran instalaciones artisticas n¢
permanentes, las cuales seran llevadas a diversas localidades de

tener en cuenta a los y las artistas locales, y se puede articulgr
el programa con universidades, especialmente con carreras dg
disefo, artes, entre otros.

Programa de
transferencia cultural,
intergeneracional

e intercultural

Este programa tiene como objetivo la transmision de saberes,

HISHULHQFLDV \ FXOWXUD HQWUH JHQHUDF

desde personas mayores a jovenes 0 viceversa. Asimismo, $e
contempla el traspaso cultural de la region, ya sea cultura ind
gena, patrimonial, entre otros, para que la identidad local se forta
lezca y permanezca en el tiempo. Se debe plantear una oferta gn
formato de talleres reducida pero permanente, cuya renovacion sg
hara en ciclos trimestrales o semestrales.

Programa de escritura
creativa y cuentos para
personas mayores de
la Regidn de Los Lagos
(Los Lagos en 100
palabras 60+)

Se establecerda un taller semestral cuyo objetivo es fomentar |a
escritura creativa y de cuentos acerca de la vida en la region entie
las personas mayores. De manera anual se compilaran los escritgs
de las personas mayores y por medio de un concurso regional $e
seleccionara a los ganadores. Para el desarrollo de este programpg,
se podria contar con la colaboracion de las universidades, esps
cialmente con las carreras de periodismo y comunicaciones. Lgs
relatos premiados seran difundidos a la comunidad.

\U
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vii. Seguridad econdémica

El empleo de personas mayores en la Region de Los Lagos muestra una baja participacion
el mercado laboral, con una proporcién minoritaria trabajando formalmente y una gran par

en

(e

realizando trabajos no remunerados con familiares o estando inactivos. En cuanto a la segu-

ridad social y las pensiones de vejez, la mayoria de las personas mayores no trabaja y no re¢
pension, y solo una minoria percibe doble ingreso por trabajo y pension de vejez. Por tanto

ibe
se

observan brechas importantes que cubrir para garantizar seguridad econdémica en esta pobjla-

cion.

En términos de la pobreza, la mayoria de las personas mayores en la regién no se encuentran

HQ VLWXDFLYQ

sional, con carencias especialmente en habitabilidad y entorno.

GH SREUH]D SRU LQJUHVRV DXQTXH FD

Programas y proyectos

Programa de proteccion
de los derechos
laborales, inclusion
laboral y entornos
seguros para personas
mayores

Se implementara un programa que promovera la inclusion labora
de personas mayores a través de una red publico-privada. Es
programa fomentara la contratacion de personas mayores, Si
discriminacién por edad u otros factores. Ademas, se proporcic
naran herramientas sobre derechos laborales y sensibilizacié
HQ HQWRUQRY ODERUDOHYV SDUD DTXH
laboral. Se impulsara la creacion de procesos de reclutamient

inclusivos y la adaptacion de espacios y condiciones de trabajo

para satisfacer las necesidades de las personas mayores.

VL X

OOR
D

Programa para
favorecer que las
personas mayores de la
region reciban los
EHQHAFLRV VR
Estado con foco en
zonas rurales y aisladas

Se llevara a cabo un diagnoéstico de personas mayores que I
UHFLEHQ EHQHAFLRV VRFLDOHV \ VH UL
GH EHQHAFLRV HQ GLVWLQWDV iUHD)
PHMRUDV SDUD DERUGDU GLAFXOWDGH
qu_ng@rpp\}os(gq:'L@ados Ademas, se creara un protocolo para
VR GH WHFQRORJtDVY HQ OD REWHQFL
operatlvos para atender a personas mayores que necesitan asi
tencia presencial y se coordinaran visitas territoriales. Junto con |
anterior, se ampliara la red de moviles para llegar a areas remota
de la region.

(0]

GHQ
) JH
V HC
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viii. Conectividad digital

Sintesis de la situacion actual

/ID EUHFKD GLJLWDO HQ OD SREODFLYQ PD\RU HV XQ GHVDI:
rales y falta de recursos, y se acentla en zonas con menor cobertura. Las estadisticas mues-
tran una amplia disparidad en el uso de internet entre diferentes grupos de edad. La geografia

y el clima de la region agravan la cobertura de internet, especialmente en areas propensas a
interrupciones del suministro eléctrico. La inclusion digital y su aprendizaje es fundamental
SDUD DFFHGHU DO PXQGR GLJLWDO \ DXQTXH H[LVWHQ WD
nibles en todas las comunas y a menudo tienen cupos limitados. También se evidencian otfas
barreras en la inclusion digital debido a limitaciones de recursos tanto personales como corju-
nales, y la escasez de personal capacitado para su ensefianza.

Programas y proyectos

Nombre programas Descripcion
Fortalecimiento de la Este programa busca que las personas mayores de la Region ¢e
comunicaciéon de Los Lagos puedan recibir informacion acorde a sus intereses €

servicios y contenidos diversos medios de comunicacion. Para esto se plantea la confar-
de interés para personas macion de una mesa creativa de contenldo§ con p_art|C|paC|()1
mayores en diversos de personas mayores y creaqlores de contenidos reglonalgs paa
medios de determlr@r intereses y contemdps a crear. Luego, se incentivara fa
comunicacion (radio generacion de diversos cpntemglos dl!‘IgIdOS a los |nter,e:ses de Igs

., ., ' personas mayores a traves del incentivo a la postulacion a fondgs
television y digital) de medios. Ademas, se plantea la vinculacion con diversos medigs
de comunicacion para difundir contenidos para personas mayores,
y se entregara formacion a los medios de comunicacion para ¢l
adecuado trato en los contenidos dirigidos a personas mayores.

A4
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Nombre programas Descripcion

Programa de inclusion El programa busca que las personas mayores de la Region de
digital y herramientas IRV /IDJRV KDJDQ XVR GH KHUUDPLHQWDV
tecnoldgicas dirigido a de forma inclusiva y con foco en mujeres mayores. Para esto ge
personas mayores con | Propone que las personas mayores puedan acceder a servicios de
calidad de internet y a equipos adecuados que les faciliten el usp
de internet en diversos niveles, disefiando programas de forma-
cion para la inclusion digital y uso de herramientas digitales.
Ademas, se favorecera la creacion de redes de apoyo comunitaro
con voluntarios/as preparados para apoyar a las personas mayoregs
en el uso de internet y telefonia movil. Se entregaran herramientals
/
.|

componente de género

de inclusion digital a los creadores de paginas web a nivel publica
SULYDGR FRQ HO AQ GH PHMRUDU OD }
en el uso de paginas y aplicaciones web.

[SH

iIX. Educacion

Sintesis de la situacion actual

El nivel de escolaridad en la poblacién mayor es un factor clave para un envejecimiento integral,
SHUR HQ OD 5HJLYQ GH /RV /DJRV GHELGR D IDFWRUHV VRF
y de aislamiento, muchas personas no pudieron completar su educacién, especialmente gn
iUHDV UXUDOHV (VWR KD UHVXOWDGR HQ EUHFKDV VLJQLA

FLYQ HGXFDFLRQDO HV OLPLWDGD \ QR VH RIUHFHQ SURJU
personas mayores en la educacion superior. Ademas, la oferta publica de capacitacién (por
HMHPSOR GH 6(1&( HV HVFDVD HQ OD UHJLYQ OR TXH|GLA]
a oportunidades de formacién y desarrollo.
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Nombre programas

Politica regional para Personas Mayores

Descripcion

Programa de nivelacion
de estudios de
ensefianza basica y
media para personas
mayores de la region
con participacion de
mentores mayores

Este programa tiene como objetivo que las personas mayore
puedan nivelar sus estudios, ya que se ha constatado un baj
promedio de escolaridad en este segmento de la poblacion en |
region. Para ello, las personas mayores recibiran acompafiamien
desde diversas areas de insercion con voluntarios, profesionale
del area social y mentores mayores, quienes guiaran y orientara
a las personas mayores durante su proceso educativo, ademas ¢

favorecer la nivelacion en diversas materias dependiendo del niv(je

educativo al que desee acceder. Las actividades de nivelacid
estaran focalizadas por territorios, de manera de disminuir el tras
lado de las personas mayores, su costo de tiempo y monetario, p

lo que seran impartidas en espacios comunitarios o dependencias

educacionales segun disponibilidad y factibilidad.

S
0

-
CA

0
S
n
e
I
n

DI

Programa de becas para
personas mayores

(ensefanza basica,
media y educacion

superior)

A

Este programa fue disefiado para que las personas mayores qu

no posean los recursos para completar su educacion tengan facili-

dades respecto a transporte, alimentacion, costos de nivelacion
barreras en el acceso digital. Con ello, se potenciara el acceso a
educacion, favoreciendo la postulacién, insercion y continuacio
de estudios.

e

y
la

N

Programa ciclos
educativos

Este programa aborda un enfoque de educacion permanente, e
el cual las personas mayores puedan capacitarse y obtener cert
AFDFLRQHYV GH VXV iUHDV GH LQWHUp
continua a lo largo del ciclo de vida. El programa permitira qu
las personas mayores puedan profundizar sus conocimientos €
diversas areas educativas y que puedan compartir sus conoc
mientos con otras personas mayores.
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d. Programas existentes que se proponen potenciar
a traves de la politica

A continuacién, se presentan los programas que estan dentro de la oferta programa-
tica de la region, y que requieren potenciarse para el cumplimiento de los objetivos de la
politica de personas mayores de la region de Los Lagos.

Mas Adultos Mayores
Autovalentes

Aumentar la cobertura de usuarios, para alcanzar un namero totg
GH XVXDULRY HQ OD UHJLYQ HQ

implica un aumento del 25% respecto de la poblacién regions
EHQHAFLDULD GXUDQWH HO DxR

ORV

Ley Cenabast

L

Aumentar la cantidad de farmacias independientes de la regio

mayor a 4 anos.

adheridas a esta ley, abarcando un 50% del total en un periodo nr

Incorporacion del
Alzheimer y otras
Demencias al Plan AUG

=

Garantizar en las provincias de Chiloé y Palena, al menos un
profesional idéneo para atender a personas mayores diagnos-

ticadas con Alzheimer u otras demencias (por ejemplo: geriatr
neurdlogo, psiquiatra).

Atencion Preferente pard
Personas de 60 Afios
y mas y Personas con
Discapacidad

4

Realizar al menos, una capacitacion anual sobre esta Ley, a funci

narios publicos en cada uno de los servicios y municipalidades de

la region.

D-

Unidades Geriatricas de
Agudos (UGA) en
Hospitales de Alta
Complejidad

Contar con una UGA en cada Hospital de Alta Complejidad de
region, en un plazo no mayor a 8 afos.

a

([DPHQ $QXDO
Medicina Preventiva del
Adulto Mayor (EMPAM)

H : :
Aumentar, anualmente, en un 10% la cantidad de usuarios que s
realizan el EMPAM a nivel regional, respecto del afio anterior.

Programa de
Alimentacion
Complementaria para el

Adulto Mayor (PACAM)

Aumentar la cobertura del programa para alcanzar un total d
EHQHAFLDULRY D QLYHO UHJLRQD
afos.

U

77

SH



Politica regional para Personas Mayores

Salud Oral Integral del
Adulto de 60 afnos

Incentivar que cada servicio de salud de la region tenga compo

[

meta anual la atencion de, al menos, el 40% de la poblacion de 6
afos inscrita en FONASA.

Programa de
Rehabilitacion Integral

Incentivar que cada servicio de salud de la region tenga como

meta anual, un aumento del 10% de personas 60 afios 0 mas qu
ingresan al programa.

Unidades de Memoria

Aumentar en un 10% la cantidad de usuarios atendidos anua
PHQWH HQ FDGD XQD GH ODV XQLGDGH

Programa Red Local de
Apoyos y Cuidados

Aumentar en un 100% la cantidad de comunas de la regién en las

gue se implementa el programa, en un plazo no mayor a 8 afos.

Credencial de Personas
Cuidadoras

Contar con un catastro comunal de personas cuidadoras, en un

plazo no mayor a 4 afos, y que, de esas personas, un 80% se

encuentre registrada y con credencial en los siguientes 4 afos.

Programa Atencion
Integral a Personas
Mayores con
Dependencia

11°)

Aumentar la cobertura a 800 personas, priorizando la provincia d
Palena.

Defensor Mayor

Contar con, al menos, un profesional por provincia que trabaje
nivel territorial con los municipios.

Programa Vinculos

Aumentar la cobertura regional en un 10% cada afo, para alcanzar

una poblacion total de 3.500 personas mayores en el 8° afio dg
implementacion de la politica.

Defensa Juridica Integrg
de Personas Mayores.

Promover que en cada Corporaciéon de Asistencia Judicial (ya s

provincial o comunal) se implemente una defensoria para personas

V HII

L

mayores.
Condominio Viviendas | Aumentar a 10 la cantidad de CVT a nivel regional, priorizando alla
Tuteladas provincia de Palena.

$SR\DU WpFQLFDPHQWH D ORV (/($0 H[UVWH

Establecimiento de
Larga Estadia para
Adultos Mayores

cumplan con el Decreto 20 del Ministerio de Salud, e incrementafr
sus coberturas cuando se requiera.
Crear un ELEAM en la Provincia de Palena, considerando que es
Unica provincia de la region que no cuenta con uno.
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Aumentar las postulaciones anuales en un 5% por comuna
respecto del afio anterior.

Subsidio de arriendo

Aumentar la cobertura de este programa a nivel regional, prior]

Programa de zando a participantes del Programa Vinculos, manteniendo la
Habitabilidad poblacién total de este programa en torno a los 350 usuarios/ag
anualmente.

Comunas Amigables con Promover que el 100% de las comunas de la region estén adscritgs
las Personas Mayores a esta iniciativa, en un plazo no mayor a 8 afos.

5HDOL]DU GH D AVFDOL]DFLRQHV HQ HO

Transporte Habilitar lugares y/o plataformas para que las personas mayores ly

P la poblacion en general, pueda denunciar los incumplimientos de

las empresas de transporte.

A : Aumentar su cobertura en la region, priorizando a participantep

poyo a la Seguridad ) : -

Alimentaria del Programa Vinculos, manteniendo la poblacion anual total de
este programa en torno a las 370 personas.

Subsidio al Pago del

Consumo de Agua :

Potable y Servicio de Aumentar las postulaciones anuales de personas mayores en un

. 5% por comuna, respecto del afio anterior.

Alcantarillado de Aguas

Servidas (SAP)

Centros Dilrnos Aumentar a 21 la cantidad de centros en la region, abarcando up
70% del total de las comunas, en un plazo no mayor a 8 afos.

Voluntariado Pais de Aumentar la cobertura de este programa a 30 voluntarios.

Mayores

Fondo Nacional del Fomentar y apoyar la postulacion de las organizaciones o’lne

Adulto M personas mayores a este fondo, aumentando a 260 las organiza-

ulto Mayor FLRQHY EHQHAFLDGDV GXUDQWH HO
Fondo Comunidad Aumentar en un 10% la cantidad de organizaciones de personds
Adulto Mayor PD\RUHV EHQHAFLDGDV D QLYHO UHJLRQDO

Aumentar su cobertura en un 10% anual, teniendo como meta
alcanzar un total de 2.700 personas mayores al 8° afio de imple
mentada esta politica regional.

Programa
Envejecimiento Activo
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Participacion y
Formacion de
Dirigentes Mayores

&RQWDU FRQ XQD SREODFLYQ EHQHAFALDUI
mayores y de 1.000 personas mayores, hasta el 4° afio de imple
mentacion de esta politica regional y desde ese periodo hasta ¢
tltimo afio de implementacion, respectivamente.

\U

Vacaciones Tercera Eda

Aumentar en un 7% la cantidad de cupos disponibles para Ip
d regidn, alcanzando alrededor de 1.300 personas mayores afio p
DxR GXUDQWH ORV SUyY[LPRV DxRV

Vive tu Naturaleza:
Acceso gratuito a
Parques y Reservas
Nacionales

Aumentar en un 5% anual la cantidad de personas mayores que
asisten a los parques nacionales de la region.

Proyecto “Kume Mogen”

Fomentar y priorizar la participacion de mujeres mayores en esfe
proyecto, reservandoles el 30% de los cupos en cada comuna.

Programa Mujeres
Rurales

Fomentar y priorizar la participacion de mujeres mayores en esfe
programa, reservandoles el 30% de los cupos en cada comuna.

Bono de Invierno

Instalar dispositivos moviles de ChileAtiende en las comunas,
especialmente, en sectores rurales e insulares

Subsidio Familiar para
Personas de Escasos
Recursos

Aumentar las postulaciones de personas mayores con depen-
dencia severa en un 5% por comuna respecto del afio anterior.

Formacion en el Puesto
GH 7TUDEDMR (]
Mayor

Fortalecer su difusion en empresas de la region.
S ReblizadaDnrehds una feria laboral al afio por comuna, con la part
cipacion de empresas dispuestas a contratar a personas mayores

Talleres municipales
sobre uso de teléfonos
inteligentes

Replicar esta iniciativa en las 30 comunas de la region.

Capacitaciones del
Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo

Fortalecer la difusion de los cursos disponibles en la regién con la
poblacion mayor de 60 afios.
Reservar el 10% de los cupos disponibles en cada comuna pafa
este grupo de la poblacion.
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8. Modelo de sostenibilidad,
monitoreo, evaluacion

La sostenibilidad en el marco de las poli-Elder y Cobb, 1993). Ante esto, los actores
WLFDV S~EOLFDV UHAHUH DBRla@DefidnSIesFde§Gdndd 1A Xétebidatvde
tiene para perdurar en el tiempo y continuarcontinuar instalando la conversacion sobre
generando resultados positivos a largo plazola vejez, generando espacios de formacion y
incluso después de que se hayan asignadda creacion de lenguajes comunes. Lo ante-
recursos iniciales o haya cambios en la admitior contribuird a que, ante el cambio de los
nistracion gubernamental. Esto implica, porprogramas de gobierno y administraciones,

lo tanto, la capacidad de asegurar tanto losQR VH LOQWHUAHUD HQ HO GH\
recursos como la voluntad politica para sucion de las personas mayores (Quezada et
implementacion. al., 2018).

Estrategias para la (VWUDWHJILD AQDQFLHI
sostenibilidad de la politica/p sopoLAFDFLYO AQDQFLHUD

recursos necesarios para la sustentabilidad
. GH OD SROtWLFD \ GHEH VHU

,GHQWLAFDU I|DF W R Ud#4t\itofe€oeidaosposibles para reaccionar

ante contingencias (Granados et al., 2009).
(O SURFHVR GH LGHQW LAFDASINBN0GIE dBleWeor & \eSteO mogesy
LPSOLFD H[DPLQDU Y DU LR ¢orHgs ipaf\@s\estrategiosjdelgiesarrollo
barreras se observaran en torno a los actoresesperado, tanto social como econémico, para
participantes quienes adoptaran una posturaestab|eCer un norte con claridad (Granados
respecto de la politica (a favor, en contra oétal., 2009). De acuerdo con DIPRES (2009),
neutral) (Olavarria, 2007). También se podriaOD SODQLAFDFLYQ GH ORV SU
generar un determinismo local, en el cusl GHEH FRQVLGHUDU OD FXDQW
H[LVWH LQHUFLD LQGLYLG YDastos gnUossipuentex ejess () Aesioedg D
cambiar habitos; que domine el “hacer como SURGXFFLYQ GH FRPSRQHQWI
siempre se hizo” o falten recursos para el QR AQDQFLHURYV LL JDVWR'
cambio, entre otras (Roqué y Fassio, 2016).GH ORV SURJUDPDV \ LLL H
,QFOXVLYH OD GHAQ LFLyQﬁteGOHf@ﬁ estingde Parppereregcion de los
HQIUHQWD OD YHMH] S X H GRHOIRMBSYLPFYECIAS PreReDtAdOs. W R V
HOQWUH ODVY SDUWHYVY LOQOWHUHVDGDYV *XVAHOG
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Taller de diagndstico con personas mayores

Participacion de la comunidad

La participacién es un componente claveCon el propdsito de vincular la participacion
de la sostenibilidad de la politica regional,ciudadana, técnica y politica, se propuso
lo cual contribuye a crear un sentido deimplementar un Consejo Ciudadano Regional
propiedad y responsabilidad compartida quePara la Vejez y el Envejecimiento de Los
a su vez ayuda en la proyeccion a largo plazd-a9os (Figura 1) que contiene un consejo
Se propone, por tanto, la co-creacién Com&irectivoyuno ampliado, e involucra a actores
un proceso que implica una potenciacion de€n distintos niveles, incluyendo la participa-
la innovacion publica a partir de la colabo-Cion de las personas mayores. Este modelo
racion de las instituciones, usuarios, ciuda-de gestion en las politicas publicas ha sido
danos, empresas, organizaciones de interédncorporado en los trabajos territoriales de
publico y las organizaciones de la sociedadliversos paises (ver detalles en Roqué y
FLYLO 6jUHQVHQ \ 7RUAQJassio,202.UEULJIHQ \

Gonzalez, 2014).

Con ello, se avanza en un modelo participa-

tivo que permita instalar una gerencia social,

modelo que se orienta a la gestion, el uso

HAFLHQWH GH ORV UHFXUVRV \ XQD LQWHUYHQFLYQ
mas efectiva en la mejora de la calidad de

vida de la poblacion por medio de la participa-

cion y rendicion de cuentas ante la sociedad

civil (Roqué y Fassio, 2016).
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Figura 1. Diagrama Consejo Ciudadano Regional para la
Vejez y el Envejecimiento de Los Lagos

Fuente: Elaboracion propia.
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re

« Canalizar las iniciativas y demandas de lag
personas mayores del territorio regional.

e 3DUWLFLSDU HQ OD LGHQ
VLGDGHV HVSHFtAFDV GH O
propiciando la creacion de centros de docu;
mentacion y bancos de datos que la registren

co-Ciudadano para Personas Mayores de |
Regién de Los Lagos.

* Proponer y participar en el disefio y/o
UHRULHQWDU ODV SROtWL
y las lineas prioritarias estatales de accion
para las personas mayores.

» Participar de las acciones que se lleven g
cabo en la implementacion de las politicas
relativas a las personas mayores, de los
recursos que les sean asignados y propone
alternativas para su optimizacion.

los cuales alimentaran al Observatorio Técnif

W
D

=

» Canalizar al consejo directivo las iniciativas
y demandas de las personas mayores de
territorio regional.

* Proponer y participar en el diseiio de las
SROtWLFDV VRFLDOHV HVSI
ritarias estatales de accion para las personas
mayores.

* Velar por el buen funcionamiento del
consejo directivo, participando de manera
activa en la rendicion de cuentas del consejo
directivo.

» Participar de las acciones y toma de deci
siones segun establezca el reglamento de
consejo ampliado.

€S
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o

—
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Elfuncionamiento del Consejo sera clave paranejora de la calidad de vida de las personas
alimentar al Observatorio Técnico-Ciudadananayores de la region.

para personas mayores que se instalara en

la Region de Los Lagos. El observatorio tien@or ultimo, la politica publica regional tiene
dos principales componentes. En primeranclado un sistema de monitoreo y evalua-
lugar, las personas mayores y la comunidaction acorde a la formulaciéon de la Division
reciben una actualizacién de investigacionesde Control y Gestion del obierno de Chile
realizadas en la regién y diversas tematicagFigura 2), cuyo proposito es garantizar que
vinculadas a la vejez y envejecimiento desddos programas y proyectos propuestos se
un enfoque interseccional. En segundo lugar,LPSOHPHQWHQ HAFD]PHQWH
se generan alianzas estratégicas que poten-objetivos establecidos y se logre un impacto
cien la ejecucion de investigaciones y la innopositivo en la calidad de vida de las personas
vacion. Esto asegurara gue las politicas seammayores.

UHOHYDQWHY FRQWH[WXDOL]DGDV \ HIHFWLYDV HQ OD

Figura 2: Sistema de evaluacién y control de gestion
de politicas sociales

Fuente: Elaboracién propia a partir de Division de Control de Gestion (2010).
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9. Modelo de gobernanza

El modelo de gobernanza se plantea comaasignacion de recursos. A nivel regional, los

estructura politico-administrativa a nivel consejeros/as regionales junto al goberna-

UHJLRQDO EDVDGD HQ AXMMRY tentirdrHla \WisibinQid oHe@tarH sDiper-

FHQWUR $\ FRPR LQVWUXWRIdrQWiRr yRdddtihbQ ¢ DeGLURsOsPpara el

a la Politica de Personas Mayores de Losumplimiento de la politica en todas las

Lagos. Para darle orientacion, supervisioncomunas de la region. El Consejo Ciudadano

y vigilancia a la politica, se plante¢ la creaRegional para la Vejez y Envejecimiento, por

cion de una coordinacion interseccional dleVX SDUWH WHQGUiI HO URO V

ciclo de vida en la organizacion y division delisar el cumplimiento, implementacion y redi-

Gobierno Regional de Los Lagos. La coordinaeccionamiento de la politica.

cion y colaboracion mas directa la mantiene

con el Servicio Nacional del Adulto Mayor, y&uera de la estructura politico-administrativa

que es la unidad que actua como referente GH OD SROtWLFD VH SODQWH

técnico en la tematica de personas mayores.coordinaciony colaboracion con otros actores
relevantes para su implementacion como

A nivel local, se propuso la Mesa de Coordilos poderes del Estado, la sociedad civil y el

nacion Intersectorial, la cual involucra a lossector privado, de manera que se puedan

actores claves para la coordinacion e imple-optimizar los recursos disponibles, dismi-

mentacion de la politica, considerando laQXLU ODV EUHFKDV H[LVWHQ

estructura estatal y la integracion de actoresy provincias, y asi garantizar un mejor desa-

de la sociedad civil y el sector privado. A surollo de la vejez en la region en general.

vez, de esta mesa comunal saldran los repre-

sentantes que conforman la mesa provincial,A continuacion, se presenta el esquema del

que tendra orientacion territorial; y la mesamodelo de gobernanza propuesto.

regional, que coordinara a nivel regional

todas las acciones referentes a la politica.

Los alcaldes y alcaldesas, en conjunto con
sus concejales, tendran la mision de orientar,
supervisar y vigilar la implementacion de la
politica en sus respectivas comunas a traves
GH ODV RAFLQDV ORFDOHV \ D VX YH] YHODU SRU OD
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Figura 3: Modelo de gobernanza Politica Regional de
Personas Mayores, Region de Los Lagos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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